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Disrup*e	is	belangrijkste	term	in	strategieliteratuur	

Concurren*e	tussen	pla<orms,	ten	koste	van	‘pipeline’-ondernemingen	
Nieuwe	definiJe:	Toetreders	van	buiten	reguliere	markt	door	innovaJeve	rechtstreekse	toegang	
tot	doelgroep	en	hun	wensen	
Directe	ruil	en	communicaJe	is	sleutel	
	
‘CEO’s	zien	het	als	laatste’	
	
Kenmerken:	
•  Gebruik	grote	informaJe-	en	communicaJekracht	‘at	the	fingerJp’,	wereldwijd,	massaal	

bereik	(Industriële	RevoluJe	3.0)	
•  Het	is	nog	steeds	een	markt,	concurrenJe	nu	tussen	pla>orms:	succesfactoren:	sympathie,	

community,	toegang,	hands	on	service,	eigen	regie	gevoel	
•  Nieuw	is	enorme	directe	ruilcapaciteit	(markt	zonder	producJeondernemingen)	
•  Bezit	is	dus	niet	langer	voorsprong,	vaak	achterstand	(voorbeelden	Uber	en	Airbnb)	
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Pla<ormeconomy	has	already	won:	

Also Theme Issue of Harvard Business Review, April 2016 
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Ook	hoofdbeeld	organisa*es	verandert:	Pla<orm	
Niet	alleen	extern,	ook	intern	
Pla<orms	internally	of	new	ICT	technology:	
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Misverstand	Nederlandse	ins*tu*onele	orde	

Disrup*e	speelt	alleen	in	de	markt	
	
We	(lees:	overheid)	moeten	het	vooral	klassiek	nader	reguleren,	namelijk:	
•  Uitwassen	(AirBnB,	Uber)		
•  Werking	concurren*e	(Microso`,	Google)	
	
	
NEEN:	
De	burger	is	hier	al	aan	gewend,	gaat	het	eisen	van	publieke	diensten	en	poli*ek	
Deze	waarden	leren	burgers	nu	van	en	via	de	markt:	sympathie,	community,	toegang,	
hands	on	service,	eigen	regie	gevoel	
De	poli*ek	zelf	is	al	gedisrupteerd	
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De Disruptieve Burger  
(ook hier: bestuurders zien het als laatste)	
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De	Disrup*eve	Burger	

Geen	goed	klinkend	en	gemakkelijk	beleidsvoornemen,	maar	
revolu*e	in	ICT	(&Informa*e	&	Communica*e	&	Media)-	
technologie		
Hoofdkenmerken:	
• Slim	 	 	 	 	Enorme,	nog	groeiende	 	

	 	 	 	computerpower	
• Klein	en	Mobiel 		 	 	Dichtbij	persoon	en	 	

	 	 	 	persoonlijk;	alJjd	‘in	de	hand’	
• Niet	alleen	data,	ook	beeld	 	Real-Jme	en	Real-life	
• Massabereik,	ook	verwacht 	ConnecJe	en	Community,		

	 	 	 	overal	en	alJjd	
It	is	not	technology	(‘stupid’)			
Het	is	sociaal-technologisch:	Impact	op	mentaliteit	en	gevoel	van	
regie	en	invloed	het	grootst		
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Grote	impact	op	publieke	sector	en	poli*ek	

a.   Sneller,	krach*ger	spontane	organisa*e:	richJng	poliJek	en	onderlinge	
solidariteit;	opkomst	burgercollecJeven	

b.   Medezeggenschap	al	weggegeven	
c.  Publieke	opinie	voor	het	eerst	werkelijk	publiek	
d.   Toekomst	aan	co-produc*e:	meedoen	volgens	eigen	competenJes	en	

voorwaarden	
e.   Druk	op	vertegenwoordigende	democra*e:	opinies	niet	langer	via	debat;	data	

en	kennis	niet	langer	via	insJtuten	
f. 	Gewenning	aan	toegang,	informa*e,	‘meedoen’.	Bijpassende	verwijten:	

arrogant,	regentesk,	geïsoleerd,	bureaucraJsch	
g.  Grootste	probleem	cultuur,	niet	van	burger,	van	bestuur:	polderpaternalisme	
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Impact	nu	al	zichtbaar	op	4	gebieden	

a.   Poli*ek:	Nieuwe	Retoriek	
b.   Poli*ek:	Van	indirecte	democra*e	naar	directe	democra*e	
c.   Burgers:	Coöpera*es	
d.   Burgers:	Commons	
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A.	Verkiezingen:	
Der	Spiegel:	De	poli*eke	arena	is	post-fact:		
Merkel’s	uitdaging:	
Angela	Merkel	werd	toegejuicht	voor	
haar	stevige	houding	en	haar	sobere	
analyse	van	feiten	
Nu	wordt	haar	weigering	haar	fouten	toe	
te	geven	gezien	als	koppig	en	eigenwijs	
en	feiten	hebben	minder	belang	
gekregen	dan	beelden	
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Poli*ek:	Referenda	here	to	stay:	Incorporeren	in	
indirecte	democra*e,	anders	daarbuiten:		
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Ook	democra*e	hee[	innova*e	nodig	
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Grote	impact	op	energieproduc*e	

Nederland jarenlang tegengelobbied, nu scenario voor bestaand aanbod:  
grid-functie: co-productie, partner, noodachtervang, faciliteren 
burgerinitiatief, administratie t 
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Burgerwindmolens	sneller	dan	polder  
(Duits model)	
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Coopera*es	(net	als	meents,	gildes)	al	hele	oude	
succesvolle	vorm	in	Nederland:	
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Co-Produc*e	Veiligheid:	
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Samenva\end	en	Afsluitend	

Nieuwe	Technologie	leidt	wel	tot	Burgermacht	
	
Nu	al	grote,	zichtbare	impact	op	poli*ek	en	publieke	diensten	
	
Medezeggenschap	ouderwets	antwoord,	burger	van	markt	meer	
gewend:	co-crea*e	
	
Pla<ormorganisa*e	enige	route,	grootste	impact	op	hiërarchie	
en	midden-management	


