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DenkNetwerk met Missie: “Creating Winning
Strategies for the Common Good”
SPACE: centre on Strategies for Public And Civil Entrepreneurs

Hoofdthema: Bevorderen Actief Opgericht 2001. Zelfstandige stichting
Burgerschap en (Maatschappelijk) sinds 2004

Ondernemerschap Geen externe financiers of

Middelen: Actieve website, social media, opdrachtgevers; geen

debatbijdragen, lezingen, congressen, compromisteksten: Onafhankelijk

boeken/publicaties, eigen research,

Geen rationele pretentie:
, . TIZ
eigen debatten, studies CITZEN

Missiegedreven

Niet winst- of subsidiegericht: Non-Profit
CIVIL ENTRE-

PRENEURSHIP Per casus/issue op zoek naar beste
PUBLIC PRIVATE

PARTNERSHIP expertise en meningen: DenkNetwerk,
geen DenkTank

oo REALIGNING
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Actieve Website met Agenda, Tweets,
Archief: www.publicspace.nl

Home - Public SPACE X B - =]

vw.publicspace.n! ¢ Q Zoeken * B8 ¥ & O
@ Public SPACE < Inloggen [ Linkedin ContactOffice - Home @ Home - Public SPACE

Public SP; y [ ] Kopiéren naar een nieuw concept n de Waal .

Even though 57% of 1st-time grads are women,
they remain under-represented in science &

engineering
. . v
Actief Burgerschap is ook sprankelend:
Insluiten geven op Twitter
Utrecht Development Board
; Tags
De Utrecht Development Board is een vrijwillig
meedenk gezelschap met de stad Utrecht. De
Missie luidt: ‘verbinden, versnellen en
verzilveren', van alle mogelijke initiatieven die
passen bij de zich snel ontwikkelende grote stad
Utrecht (groei naar 400.000 inwoners). De UDB
zit qua positie en samenstelling typisch tussen
‘GOEDE SENSOREN VOOR
bedriffsleven, civil society en gemeente in, en
BEWEGINGEN IN DE STAD’ [‘ ] veng
. . . Agenda
Les van Trump: Nieuwe retoriek in de
: wo 08 mrt
publieke arena
A nerember e do 09 mrt
De overwinning van Trump tot USA president
symboliseert een al langer plaats vindende
fundamentele verandering in de publieke arena, ma 13 mrt
mij verbaast dan ook de verbazing bij vele
commentatoren. Dit levert een les op die verder
gaat dan alleen beroepspolitiek. Het verwerven
vr 17 mrt
van publiek gezag door burgers en bestuurders
is immers hierdoor ook veranderd. Wat de [...]
do 23 mrt

Public SPACE Activiteiten Initiatieven




The Value(s) of
Civil Leaders

A Study into the Influence of Governance Context

Burgerkracht met
Burgermacht

el [FEo e Vellie S E e Het einde van de maatschappelijke onderneming
en het polderpaternalisme

Steven P.M. de Waal

eloyven

international
Steven P.M. de Waal




Hoofdlijn Voorzet voor dialoog en discussie

A. Wat is De Disruptieve Burger? (verkorte versie)

B. Impact op publieke dienstverlening (voor de liefhebber: ook
op politiek en democratie*)

C. Toekomst Woonruimte Verdeling?

*Zie o0.a. analyse op website over verkiezingssucces Trump: nieuwe
publieke retoriek
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Concept van
De Disruptieve Burger



De Disruptieve Burger

(introductie door Public SPACE, Augustus 2015)
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Concurrentie tussen platforms, ten koste van ‘pipeline’-ondernemingen

Nieuwste definitie: Nieuwe Toetreders van buiten reguliere markt door innovatieve rechtstreekse
toegang tot doelgroep, hun wensen & hun marktmacht

Goed voorbeeld: Booking.com en Trivago in Hotelbranche
Directe ruil en communicatie is sleutel

‘CEO’s zien het als laatste’

Kenmerken:

e Gebruik grote informatie- en communicatiekracht ‘at the fingertip’, wereldwijd, massaal
bereik & massaal op gerekend! (Industriéle Revolutie 3.0)

* Het is markt, maar concurrentie nu tussen platforms. Succesfactoren: sympathie, community,
toegang, hands on service, eigen regie gevoel

* Nieuw is enorme directe ruilcapaciteit (markt zonder productieondernemingen)

e Bezitis dus niet langer voorsprong, vaak achterstand (voorbeelden Uber en Airbnb)
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Macht in Markt is overgenomen

I A virtually new world

World, largest listed companies by market capitalisation, $bn
Sector: MMMEnergy [ Financials M Healthcare @ Industrials MEEIT M Telecoms

End 2006 2016*
0 200 400 600 0 200 400 600
Exxon Mobil ' ' . Apple | : :
General Electric Alphabet
Gazprom Microsoft
Microsoft Berkshire Hathaway
Citigroup Exxon Mobil
Bank of America Amazon
Royal Dutch Shell Facebook

BP Johnson & Johnson

PetroChina General Electric
HSBC China Mobile
Source: Bloomberg *At August 24th 2016

Economist.com
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Facebook heeft 'i 4 m

inmiddels wereldwijd
dan 1.6 miliard >
meer dan 1,6 miljar miljoen 4,2
bezoekers: “maken | milioen 2,1 4 @
gebruik van maken [ Miljoen 2,0
waarvan 6,8~ 9ebrikvan  TNederanders i Lo
Linkedin, Nederlanders 1,0

h

miljoen :
hy waarvan 0,3 gebruik van
. dagelijks miljoen Instagram, maken mil joen
Monthly Active Users (MAU dagelijks waarvan gebruik van - Nederianders
In Millions 992.000 Pinterest, maken
dagelijks wasvan gebruik van
® Rest of World 334.000 Sna hat
: ,I:zirao»::ciﬁc dagelllks Waapfvan ,
@ US & Canada a1 1,490 541.000
dagelijks

1,317

1,276

395 411

Q114 Q2'14 Q3'14 Q414 Q1'15 Q2'15 Q3'15 Q4'15 Q1'16
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Disruptie speelt alleen in de markt
We (lees: overheid) moeten het vooral klassiek nader reguleren, namelijk:
e Uitwassen (AirBnB, Uber)

* Werking concurrentie (Microsoft, Google)

NEEN: Grootste revolutie is niet technologisch, maar mentaal:

De burger is hier al aan gewend en gaat het eisen van en inzetten bij publieke
diensten en politiek

Deze waarden leren burgers nu van en via de markt: sympathie, community, toegang,
hands on service, eigen regie gevoel

De democratische politiek als mechanisme is al net zo gedisrupteerd als het
marktmechanisme

11



Grote impact op
publieke
dienstverlening

(signalen dat er geleerd wordt)



Al Zichtbaar (zelfs in machtige sectoren als energie en zorg):
- Aanbod-denken verschuift naar co-productie en cooperatie

- Formeel monopolie in publieke dienst kantelt naar co-
productie, soms zelfs concurrentie met burgerinitiatief

Achterliggend:
- Publieke opinie is voor het eerst werkelijk publiek

- De macht van de burger is autonoom en feitelijk gegroeid* en
hij/zij is er ook aan gewend!
A. Richting Woningcorporaties: informatie, vergelijking,
mobilisatie onrust, delen kritiek, reputatieschade, recensies
B. Richting andere burgers: signaleren van onrust, zorgen en

overlast in wijk of complex, maar ook oproep en organisatie
van gemeenschappelijke aanpak

* Polder moet er vooral aan wennen dat het niet uit hun beleid en
overleg is voortgekomen

: SPACE )
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Rijkdom werkt tegen ons
Tegenlobby bestaand grootschalig aanbod

Voorbeeld van Energiesector: Tegenlobby tegen
zelfproductie burgers; Afrika liep voor:

©The Economist

. §PACE )
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Nog zo'n voorbeeld: Deze co-productie met burger
bestond in Amerika al 10 jaar, onze politie was tegen,
want ‘burger kon dit niet aan’:

$100,000 Warrant - Issued For Maria Ayala

AMBER ALERT

Taken From Palmdale California - IF SEEN CALL - 661- 272-2400

aeyer) VERMIST PULITIEU

5-___n_10nth-old Joliet Cedano

A
. ¥

Anass Aouragh (13)

Jongen. Vermist sinds 06-02-2013 uit
Wassenaar. 1m68, kort zwart haar, groen
Diesel jack, bruine broek

Details vermissing Deel dit alert: (v I H |

L‘;ﬁfwmg‘g‘?rfggg'&?ﬁe. Bel: 0600-6070 Maria Cedano Ayala - 43 - Suspect

Investigators believe that 5-month-old Joliet Cedano may be with her biological mother,
Maria Cedano Ayala.

Joliet Cedano is 23 inches tall and weighs 12 pounds, and was last seen wearing a red and
white shirt and blue jean overalls.

Ayala was described as 43 years old, about 5 feet 5 and weighing about 150 pounds. Police
said she may be driving one of two vehicles: a blue four-door 1995 Mercury Marquis, license
plate number SRSK813; or a black 2000 Chevrolet Silverado pickup truck, license plate
number 7D92423.

1995 Mercury Marquis, 2000 Chevrolet Silverado
California plate number SRSK813 California plate number 7D92423

Palmdale Station 661-272-2400

PLEASF HELP




Maar nu al veel verder
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En gaat nog veel verder dan alleen veiligheid

Het besloten, sociale netwerk
VOoOr jou en je buren.

ZELFBEHEER
UPENBARE
RUIMTE

PARKWIJK-NOORD + 1 BUURT IN DE OMGEVING AANPASSEN

Onze poes is weg!
e Hans de Joong, Parkwijk-Noord

Onze poes, Minoes, is
gisterenavond (10 oktober)

weggelopen. Zij is zes maanden... 6

Zojuist gepost

NI 4 ANTWOORDEN

Samen doen

Vrijwilligers gezocht!
. Anne Smit, Parkwijk-Noord

Ons lokale asiel zoekt naar mensen die een
uur of twee van hun tijd willen besteden met
hulp in het asiel. Er is grote behoefte aan he...

Imin. geleden gepost

ANK 4 ANTWOORDEN

Nenalia L2 A
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Ander groot probleem: PolderPaternalisme

Zaterdag 5 juni 2010 | Het Financieele Dagblad Ec

Agnes Jongerius(FNV), Bernard Wientjes (VNO-NCW) en demissionair minister Piet Hein Donner van Sociale Zalnn amuseren zich tijdens de persconferentie.  Wicbe Kie:

AOW verhoogd én verlaagd

- We know best
- Geen

samenspraak
Wij ruilen in
beslotenheid uit,
dan leggen we
het verplicht en
als standaard
aan u op

Op maat
meedoen past
niet, want
maakt centraal
compromis &
uniform model
lastiger en
gevoeliger voor
verschillen
tussen burgers
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Pogingen tot moderne uitleg van

poldersysteem

WE FAXEN
— o | U b
Passend ™7 WACKTLYST
toewijzen? U STAAT
ER oP!

Type huishouden

1 persoons < AOW-leeftijd

Huishoudinkomen per
jaar

<€22.200

B"

1 persoons < AOW-leeftijd

>€22.200 - €36.165

2 persoons < AOW-leeftijd

<€30.150

2 persoons < AOW-leeftijd

>€30.150 - € 36.165

3 en meerpersoons < AOW-
leeftijd

<€30.150

3 en meerpersoons < AOW-
leeftijd

>€30.150 - € 36.165

@ - —
~ . Y accolade
- <e I +mompe
# i i
>
Uit hosveel mensen Wat s het jaarinkomen Ditis de huurprijs Wat kunt u huren?
bestast uw huishouden? van uw huishouden? per maand van uw uziet
ge woring.
€22100 €6t
™ o van € 22101 tym € 35739 alle woningen
- >€35739 > € 586,68

Worsngan dia il “per diect ta i
sanbied, met een buarrs o en et
€ 586,68 iinvoor edsreen baschibear.

= s gl 3 bt s b
s€62876  Hogerdihe unpegeenbacksg

Contracthuurprijs bij toewijzing

cems | 2E20

> 635,05
<€ 710,68

1 persoons > AOW-leeftijd

<€22.200

1 persoons > AOW-leeftijd

>€22.200 - €36.165

2 persoons > AOW-leeftijd

<€30.175

2 persoons > AOW-leeftijd

_>

>€30.175- € 36.165

3 en meerpersoons > AOW-
leeftijd

<€30.175

3 en meerpersoons > AOW-
leeftijd

b

>€30.175-€ 36.165
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Verzet tegen Huurders Zelfbestuur?

Niet implementeren of geen zaken doen met woon-
cooperaties?

Alleen inspraak, geen co-productie woonomgeving?
‘We know best’- attitude?

Diensten willen zichzelf in stand houden: Klussendienst,
Plantsoendienst, Energiedienst?

20



Toekomst
Woonruimteverdeling
passend bij disruptieve

burger
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Ondermijning bureaucratische afweging: Preferenties voor
buurten en woningen zijn toenemend gebaseerd op openbare
recensies en onderlinge uitruil van informatie. Directe ruil
neemt nu al (zwart) toe.

Buurten leven van betrokkenheid & community-feeling: Hoe
krijg je al vroeg dat commitment? Kun je ernaar selecteren?
Hoe speel je in op de bubble-culturen?

Hoever gaat medezeggenschap over wie je buren zijn? Hoe ga

je om met openbare negatieve meningen over buren of het
verdeel-systeem?

Hoe neem je continuiteit bestaand burgerinitiatief mee:
medeselectie door burger-leiders?
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