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DenkNetwerk	met	Missie:	“Crea&ng	Winning	
Strategies	for	the	Common	Good”	
SPACE:	Centre	on	Strategies	for	Public	And	Civil	Entrepreneurs		
		
	
	

Hoofdthema:	Bevorderen	Ac?ef	
Burgerschap	en	(Maatschappelijk)	
Ondernemerschap	
Middelen:	Ac?eve	website,	social	media,	
debatbijdragen,	lezingen,	congressen,	
boeken/publica?es,	eigen	research,	
eigen	debaQen,	studies		
	

Opgericht	2001.	Zelfstandige	s1ch1ng	
sinds	2004	
Geen	externe	financiers	of	
opdrachtgevers;	geen	
compromisteksten:	OnaNankelijk	
Geen	ra?onele	preten?e:	
Missiegedreven	
Niet	winst-	of	subsidiegericht:	Non-Profit	
Per	casus/issue	op	zoek	naar	beste	
exper?se	en	meningen:	DenkNetwerk,	
geen	DenkTank	
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Ac1eve	Website	met	Agenda,	Tweets,	Blogs	en	
Archief:	www.publicspace.nl		
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Laatste	boeken	(2014	en	2015)		
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Hoofdlijn	Voorzet	voor	dialoog	en	discussie	

A.   Wat	is	De	Disrup1eve	Burger?	(verkorte	versie)	
B.   Impact	op	publieke	dienstverlening	(voor	de	lie\ebber:	ook	

op	poli?ek	en	democra?e*)	
C.   Toekomst	Woonruimte	Verdeling?	

*Zie	o.a.	analyse	op	website	over	verkiezingssucces	Trump:	nieuwe	
publieke	retoriek	
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Concept	van		
De	Disrup1eve	Burger	



6 6	

De Disruptieve Burger  
(introductie door Public SPACE, Augustus 2015)	
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Disrup1e	is	belangrijkste	term	in	strategieliteratuur	

Concurren1e	tussen	pla[orms,	ten	koste	van	‘pipeline’-ondernemingen	
Nieuwste	defini?e:	Nieuwe	Toetreders	van	buiten	reguliere	markt	door	innova?eve	rechtstreekse	
toegang	tot	doelgroep,	hun	wensen	&	hun	marktmacht	
Goed	voorbeeld:	Booking.com	en	Trivago	in	Hotelbranche	
Directe	ruil	en	communica?e	is	sleutel	
‘CEO’s	zien	het	als	laatste’	
	
Kenmerken:	
•  Gebruik	grote	informa?e-	en	communica?ekracht	‘at	the	finger?p’,	wereldwijd,	massaal	

bereik	&	massaal	op	gerekend!	(Industriële	Revolu?e	3.0)	
•  Het	is	markt,	maar	concurren?e	nu	tussen	plahorms.	Succesfactoren:	sympathie,	community,	

toegang,	hands	on	service,	eigen	regie	gevoel	
•  Nieuw	is	enorme	directe	ruilcapaciteit	(markt	zonder	produc?eondernemingen)	
•  Bezit	is	dus	niet	langer	voorsprong,	vaak	achterstand	(voorbeelden	Uber	en	Airbnb)	



8 8	

Macht	in	Markt	is	overgenomen	
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Facebook heeft 
inmiddels wereldwijd 
meer dan 1,6 miljard 
bezoekers: 
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Misverstand	Nederlandse	publieke	orde	

Disrup1e	speelt	alleen	in	de	markt	
We	(lees:	overheid)	moeten	het	vooral	klassiek	nader	reguleren,	namelijk:	
•  Uitwassen	(AirBnB,	Uber)		
•  Werking	concurren1e	(Microsol,	Google)	
	
	
NEEN:	Grootste	revolu1e	is	niet	technologisch,	maar	mentaal:	
De	burger	is	hier	al	aan	gewend	en	gaat	het	eisen	van	en	inzeaen	bij	publieke	
diensten	en	poli1ek	
Deze	waarden	leren	burgers	nu	van	en	via	de	markt:	sympathie,	community,	toegang,	
hands	on	service,	eigen	regie	gevoel	
De	democra1sche	poli1ek	als	mechanisme	is	al	net	zo	gedisrupteerd	als	het	
marktmechanisme	
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Grote	impact	op	
publieke	

dienstverlening	
(signalen	dat	er	geleerd	wordt)	
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Grootste	impact	

Al	Zichtbaar	(zelfs	in	mach?ge	sectoren	als	energie	en	zorg):		
-  Aanbod-denken	verschuil	naar	co-produc1e	en	coöpera1e	
-  Formeel	monopolie	in	publieke	dienst	kantelt	naar	co-

produc1e,	soms	zelfs	concurren1e	met	burgerini1a1ef	
Achterliggend:	
-  Publieke	opinie	is	voor	het	eerst	werkelijk	publiek	
-  De	macht	van	de	burger	is	autonoom	en	feitelijk	gegroeid*	en	

hij/zij	is	er	ook	aan	gewend!	
A.   Rich1ng	Woningcorpora1es:	informa1e,	vergelijking,	

mobilisa1e	onrust,	delen	kri1ek,	reputa1eschade,	recensies	
B.   Rich1ng	andere	burgers:	signaleren	van	onrust,	zorgen	en	

overlast	in	wijk	of	complex,	maar	ook	oproep	en	organisa1e	
van	gemeenschappelijke	aanpak		

*	Polder	moet	er	vooral	aan	wennen	dat	het	niet	uit	hun	beleid	en	
overleg	is	voortgekomen	
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Rijkdom	werkt	tegen	ons	
Tegenlobby	bestaand	grootschalig	aanbod		

©The Economist 

Voorbeeld van Energiesector: Tegenlobby tegen 
zelfproductie burgers; Afrika liep voor:  
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Nog	zo’n	voorbeeld:	Deze	co-produc1e	met	burger	
bestond	in	Amerika	al	10	jaar,	onze	poli1e	was	tegen,	
want	‘burger	kon	dit	niet	aan’:	
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Maar	nu	al	veel	verder	
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En	gaat	nog	veel	verder	dan	alleen	veiligheid	
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Ander	groot	probleem:	PolderPaternalisme	
-  We know best 
-  Geen 

samenspraak 
-  Wij ruilen in 

beslotenheid uit, 
dan leggen we 
het verplicht en 
als standaard 
aan u op 

-  Op maat 
meedoen past 
niet, want  
maakt centraal 
compromis & 
uniform model 
lastiger en 
gevoeliger voor 
verschillen 
tussen burgers 
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Pogingen	tot	moderne	uitleg	van		
poldersysteem	
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Herkent	u	woningcorpora1es?		
(De	vooroplopende	niet	te	na	gesproken)	

•  Verzet	tegen	Huurders	Zelhestuur?	
•  Niet	implementeren	of	geen	zaken	doen	met	woon-

coopera1es?	
•  Alleen	inspraak,	geen	co-produc1e	woonomgeving?	
•  ‘We	know	best’-	aitude?	
•  Diensten	willen	zichzelf	in	stand	houden:	Klussendienst,	

Plantsoendienst,	Energiedienst?	
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Toekomst	
Woonruimteverdeling	
passend	bij	disrup1eve	

burger	
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Grote	uitdagingen	toekoms1ge	woonruimte-	
verdeling	

A.   Ondermijning	bureaucra1sche	afweging:	Preferen?es	voor	
buurten	en	woningen	zijn	toenemend	gebaseerd	op	openbare	
recensies	en	onderlinge	uitruil	van	informa?e.	Directe	ruil	
neemt	nu	al	(zwart)	toe.		

B.   Buurten	leven	van	betrokkenheid	&	community-feeling:	Hoe	
krijg	je	al	vroeg	dat	commitment?	Kun	je	ernaar	selecteren?	
Hoe	speel	je	in	op	de	bubble-culturen?	

C.   Hoever	gaat	medezeggenschap	over	wie	je	buren	zijn?	Hoe	ga	
je	om	met	openbare	nega?eve	meningen	over	buren	of	het	
verdeel-systeem?	

D.   Hoe	neem	je	con1nuïteit	bestaand	burgerini1a1ef	mee:	
medeselec1e	door	burger-leiders?	

	


