
Centre	on	Strategies	for	Public	and	Civil	Entrepreneurs	

www.publicspace.nl	

@stevendewaal	Dr.	Steven	P.M	de	Waal	

Digitaal	Leiderschap	in	de	
nieuwe	economie	

College	bij	AOG	Leergang	Leiderschap	bij	Digitale	TransformaEes	
dd.	11	mei	2017		



1 1	

Ac6eve	website:	www.publicspace.nl.	Ook	hele	
archief		
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DenkNetwerk	met	Missie:	“Crea&ng	Winning	
Strategies	for	the	Common	Good”	
SPACE:	Centre	on	Strategies	for	Public	And	Civil	Entrepreneurs		
		
	
	

Hoofdthema:	Bevorderen	AcEef	
Burgerschap	en	(Maatschappelijk)	
Ondernemerschap	
Middelen:	AcEeve	website,	social	media,	
debatbijdragen,	lezingen,	congressen,	
boeken/publicaEes,	eigen	research,	
eigen	debaQen,	studies		
	

Opgericht	2001.	Zelfstandige	s6ch6ng	
sinds	2004	
Geen	externe	financiers	of	
opdrachtgevers;	geen	
compromisteksten:	OnaJankelijk	
Geen	raEonele	pretenEe:	
Missiegedreven	
Niet	winst-	of	subsidiegericht:	Non-Profit	
Per	casus/issue	op	zoek	naar	beste	
experEse	en	meningen:	DenkNetwerk,	
geen	DenkTank	
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Thema6sche	Focus	Public	SPACE	

Ethiek	
Waarden	 Karakter	

PosiEe	
Macht	

PoliEeke	tacEek	

	LEIDERSCHAP	

Public	Value	
Strategische	context	

Krachtenveld	
Toekomst	

Meso	Governance:				Invloed	&	Impact				|					Waarden	&	Missie				|				Oordeel	&	SelecEe	

Na6onale	context:		InsEtuEonele	orde			|			Elite-discussie				|			Sturing	publieke	arena				

Sleuteltermen	
Nederlands:			Founder	‘Maatschappelijke	Onderneming’		(2000)	|			Diverse	studies	zorg:	ziekenhuizen	(2002),	

thuiszorg	(1998),	1e	lijnszorg	(2004)			|			Ontwerper	model	visitaEes	woningcorporaEes	(2006)	|		
Originator	‘De	DisrupEeve	Burger’	(2015),	PolderPaternalisme	(2014),	ChinaZorg	(2011)	

Interna6onaal:	Dutch	system	of	Health	Care	|	The	Value(s)	of	Civil	Leaders’	(proefschrii	2014)	
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Laatste	boeken	op	hoofdthema´s	(2014	en	2015):		
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Nadere	info	op	de	site	(Nederlands,	also	summary	in	
English):	

h\ps://www.publicspace.nl/
2015/03/16/portre\en-
maatschappelijk-leiders	
Voor	Samenva`ng,	portre\en	en	
overzicht	onderzochte	maatschappelijk	
leiders	
Apart	blog	met	10	punten	
samenva`ng:	
h\ps://www.publicspace.nl/
2014/11/06/de-waarden-van-
maatschappelijk-leiders-10-punten	
	
Plaatje	is	uit	samenva\end	FD	ar6kel.	
	



6 6	

Opbouw	

BLOK	I:	Hoe	verandert	de	omgeving?	
1.   Fundamentele	omslag	economie	
2.   Effect	1:	Verandering	publieke	arena	
3.   Effect	2:	Verandering	organisa6e	en	organisa6evisie	
4.   ICT	func6e	gaat	van	techniek	naar	strategie	
REFLECTIE	EN	VRAGEN	
	
BLOK	II:	Wat	voor	soort	leiderschap	nodig?	
1.   Wat	is	Leiderschap?	
2.   Wat	is	er	met	management	gebeurd?	
3.   Waardengedreven	Leiderschap	
4.   Introspec6e:	Karakter,	Vaardigheden,	Waarden,	Tac6ek?	
REFLECTIE	EN	VRAGEN	
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BLOK	I:	Hoe	verandert	de	omgeving?	
Fundamentele	omslag	economie	

Effect	1:	Verandering	publieke	arena	
Effect	2:	Verandering	organisa6e	en	

organisa6evisie	
ICT	func6e	gaat	van	techniek	naar	strategie	
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Macht	in	Markt	is	overgenomen	
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Disrup6e	is	nu	belangrijkste	term	in	
strategieliteratuur	
Concurren6e	tussen	plaforms,	ten	koste	van	‘pipeline’-ondernemingen	
Nieuwste	definiEe	van	DisrupEe:	Nieuwe	Toetreders	van	buiten	reguliere	markt	door	innovaEeve	
rechtstreekse	toegang	tot	doelgroep,	hun	wensen	&	hun	marktmacht	
Goed	voorbeeld:	Booking.com	en	Trivago	in	Hotelbranche	
Directe	ruil	en	communicaEe	is	sleutel	
‘CEO’s	zien	het	als	laatste’	
	
Kenmerken:	
•  Gebruik	grote	informaEe-	en	communicaEekracht	‘at	the	fingerEp’,	wereldwijd,	massaal	

bereik	&	massaal	op	gerekend!	(Industriële	RevoluEe	3.0)	
•  Het	is	markt,	maar	concurrenEe	nu	tussen	plamorms.	Succesfactoren	voor	gebruiker	(!):	

sympathie,	community,	toegang,	hands	on	service,	eigen	regie	gevoel	
•  Nieuw	is	enorme	directe	ruilcapaciteit	(markt	zonder	producEeondernemingen)	
•  Bezit	is	dus	niet	langer	voorsprong,	vaak	achterstand	(voorbeelden	Uber	en	Airbnb)	
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Facebook heeft 
inmiddels wereldwijd 
meer dan 1,6 miljard 
bezoekers: 
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De Disruptieve Burger  
(introductie door Public SPACE, Augustus 2015)	
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Succesvolle	antwoorden	commerciële	
ondernemingen	(koppeling	kanalen)	
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Ook	hoofdbeeld	organisa6es	verandert:	Plaform	
Niet	alleen	extern,	ook	intern	
Plaforms	internally	of	new	ICT	technology:	
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Grote	impact	op	publieke	sector	en	poli6ek	

a.   Sneller,	krach6ger	spontane	organisa6e:	richEng	poliEek	en	onderlinge	
solidariteit;	opkomst	burgercollecEeven	

b.   Medezeggenschap	al	weggegeven,	moet	dus	naar	co-produc6e	
c.  Publieke	opinie	voor	het	eerst	werkelijk	publiek	
d.   Co-produc6e:	op	maat	meedoen	volgens	eigen	competenEes	en	voorwaarden	
e.   Druk	op	vertegenwoordigende	democra6e:	opinies	niet	langer	via	debat;	data	

en	kennis	niet	langer	via	insEtuten	
f. 	Gewenning	aan	toegang,	informa6e,	‘meedoen’.	Bijpassende	verwijten:	

arrogant,	regentesk,	geïsoleerd,	bureaucraEsch	
g.  Grootste	probleem	cultuur,	niet	van	burger,	van	bestuur:	polderpaternalisme	
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Co-Produc6e	Veiligheid:	
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Ook	democra6e	heek	innova6e	nodig	
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Coopera6es	(net	als	meents,	gildes)	al	hele	oude	
succesvolle	vorm	in	Nederland:	
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Kernboodschap	

ICT	revoluEe	zorgt	voor	switch	van	technisch	hulpmiddel	naar	
cruciale	strategische	tool	in	community-building,	plaQere	en	
flexibeler	organisaEe	en	gewenning	aan	macht,	informaEe	en	ruil	
en	dus	mentaliteit	
	
Daarmee	verandert	ICT	func6e	in	organisa6es	fundamenteel:	
Dichter	op	strategie.	Cruciaal	voor	bediening	en	dus	behoud	
klanten	&	talentvolle	medewerkers	
3	grote	uitdagingen:	
a.   Strategisch	meedenken	
b.   Goede	uitleg	noodzaak	nieuwe	technieken	vanuit	strategie,	

klanten,	nieuwe	wereld;	alleen	efficiency-argument	is	over	
c.   Breder	Leiderschap	nodig	in	het	meenemen	van	top	en	basis,	

omdat	mentaliteit	verandert	
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Mogelijke	vragen	voor	reflec6e	

a.					Herkennen	jullie	de	trends	naar:	
-  andere	economie		
-  andere	mentaliteit	
-  burger-	en	klantenmacht	
-  plaformorganisa6es?	
b.   Herkennen	jullie	impact	op	ICT	Func6e?	
c.   Hoe	nu	verder?	Wat	gebeurt	al	en	wat	stagneert?	Wat	kan	je	

morgen	doen?	
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BLOK	II:	Wat	voor	soort	leiderschap	nodig?	
Wat	is	Leiderschap?	

Wat	is	er	met	management	gebeurd?	
Waardengedreven	Leiderschap	

Introspec6e:	Karakter,	Vaardigheden,	

Waarden,	Tac6ek?	
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Leiderschap	

Het	gaat	om	leiderschap,	als	het	persoonlijke	proacEeve	acEes	zijn,	beyond	the	call	of	
duty,	als	er	weerstand	moet	worden	overwonnen	en	als	er	sprake	is	van	vrijwillig	
volgerschap.		
	
Er	gelden	dus	drie	criteria:	het	is	persoonlijk,	er	is	weerstand	en	er	zijn	spontane	
volgers.		
	
Roep	om	Leiderschap	is	vaak	mythisch,	uiteindelijk	contextgebonden:		
•  niet	alEjd	nodig		
•  niet	alEjd	geaccepteerd	
•  niet	alEjd	de	juiste	persoon	op	het	juiste	moment	
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Misverstanden	over	‘management’	

a. 	Management	=	managers	
b. 	Management	=	los	van	primaire	proces	en	van	professionals	
c. 	Management	=	reguleren,	plannen	voor	anderen,	in	plaats	van	faciliteren	
d. 	Management	=	duurder	dan	professionals	
e. 	Centrale	staf	is	belangrijker	dan	lijnmanagement	
	
ConsequenEes:	
-  Teveel	middenmanagers	
-  Gefrustreerde	professionals	en	teams	
-  Top	stuurt	niet	het	primaire	proces	aan,	maar	een	hosouding	van	overhead	
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Management	en	Leiderschap:		
meestal	aanvullend,	conflicterend	als:	

•  Wel	macht,	geen	gezag	(posiEe	belangrijker	dan	persoon)	
•  Wel	kennis	en	deskundigheid,	geen	binding	en	visie	
•  Wel	visie	en	binding,	geen	orde	of	ordentelijk	meenemen	
•  Wel	binding,	geen	ingrijpen	in	overduidelijk	falen	
•  Beheersfouten	en	–	missers	(=minimumeis,	geen	posiEeve	score)	
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Extra	aspecten	op	weg	van	management	naar	
leiderschap	

a.   Karakter	en	Houding:	Voorbeeldgedrag	bepaalt	leiderschap	
b.   S6jl:	autoritair/democraEsch,	beslissend/wegend,	eigen	

posiEe	eerst/team	eerst,	formeel/warm	
Kernvraag:	Welke	sEjl	is	hier	&	nu	nodig?	MetasEjl?	Kan	je	
switchen	in	s6jl?	
c. 	Regel-	en	Posi6e-gestuurd	of	Probleem-	en	Uitdaging-

	gestuurd?	
d. 	Open	voor	kri6ek,	ook	van	team?	
e. 	Handig?	Slim?	Dus:	TacEsche	intelligenEe	en	vermogen	
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Nu	overheersend	paradigma,	maar	meer	s6jldiscussie	
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Ook	hier	Publieke	Context:		
Management	als	Elite	en	Kaste	
Management	als	funcEe	is	ontstaan	(vanaf	ca.	1890)	als	zetbaas	voor	aandeelhouders	en	
beheerder.	Volgde	rendementseisen	aandeelhouders	(principal-agency-model).	
Professie	&	Industrie	geworden:	diploma’s,	business-schools,	selecEe,	aparte	beloning,	execuEve	
search,	interim-management.		
Technische	opvaung	paste	bij	belang	deelnemers:	toegang	via	opleiding,	extra	beloning,	brede	
inzetbaarheid	&	ruilbaarheid	en	dus	management	carrière.	
	
Drie	problemen:	
a.  Management	werd	gaandeweg	gezien	als	schaars,	duur	en	belangrijker	dan	aandeelhouder	
b.  Door	deze	machtsontwikkeling	en	aantal	opzichEge	faalcasussen	(van	Enron	tot	VesEa)	werd	

management	onderdeel	van	het	elite-vraagstuk	
c.  Technische	invulling	leidde	tot	gebrek	aan	aandacht	voor	karakter,	waarden,	ethiek,	

betrokkenheid,	relaEe	met	vakmanschap	en	dus	slecht	antwoord	op	dit	publieke	vraagstuk	
	

	

Zie	SPM	de	Waal	in	S&D	oktober	2013,	De	publieke	sector	verdient	goed	management;	
www.publicspace.nl/publicaEes/essays;	ook	recent	blog	op	website	
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Publiek	falen	grote	overheids-ICT	projecten:	

•  Het	zelf	gecreëerde	privacy	probleem:	EPD	
•  De	nadelen	van	centralisa6e	en	gesloten	projectmanagement:	

C2000	
•  De	nega6eve	rol	van	consultants	als	(not)	turn-key	

leveranciers:	Defensie	en	JusEEe	
•  Het	moedwillig	maximaliseren	van	de	specifica6es:	Rekening	

Rijden	
•  Veiligheid	leidt	tot	s6lstand:	ICT	systemen	gooien	tunnels	dicht	

en	vertragen	oplevertermijnen	

Herkenbaar?	Kan	je	ervan	leren?	
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Mogelijke	vragen	voor	REFLECTIE	

a.   Is	het	pad	van	management	naar	combina6e	met	leiderschap	
herkenbaar?	

b.   Waarom	is	er	nu	in	je	managementopgaven	of	–	context	(zie	
ook	1e	blok	over	ICT-impact	en	belang)	behoeke	aan	
leiderschap?	

c.   Ben	jij	die	leider?	
d.   Wat	is	nu	je	next	step?	


