
Centre	on	Strategies	for	Public	and	Civil	Entrepreneurs	

www.publicspace.nl	

@stevendewaal	Dr.	Steven	P.M.	de	Waal	

De	opkomst	van	de	disruptieve	
burger	en	de	meerwaarde	van	
gemeenten	
Lezing	voor	Probus	Waalwijk	dd.	15	maart	2018	



1 1	

DenkNetwerk	met	Missie:		
“Creating	Winning	Strategies	for	the	Common	Good”	
SPACE:	Centre	on	Strategies	for	Public	And	Civil	Entrepreneurs		
		
	
	

Hoofdthema:	Bevorderen	Actief	
Burgerschap	en	(Maatschappelijk)	
Ondernemerschap	
Middelen:	Actieve	website,	social	media,	
debatbijdragen,	lezingen,	congressen,	
boeken/publicaties,	eigen	research,	
eigen	debatten,	studies		
	

Opgericht	2001.	Zelfstandige	stichting	
sinds	2004	
	
Onafhankelijk:	geen	externe	financiers	
of	opdrachtgevers;	geen	compromis	
Missiegedreven:	geen	rationele	
pretentie	
Non-Profit:	niet	winst-	of	subsidiegericht	
DenkNetwerk,	geen	denktank:	Per	
casus/issue	op	zoek	naar	beste	expertise	
en	meningen	
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Actieve	website:	www.publicspace.nl.	Ook	hele	
archief		
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Laatste	boeken	
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Relevante	persoonlijke	achtergrond	

a.   Ondernemer,	bestuursvoorzitter	eigen	onderneming	&	
strategie	consultant,	m.n.	in	maatschappelijke	
ondernemingen	en	overheid	(1985-2004)(Boer&Croon)	

b.   Daar	ook	oprichter	Public	SPACE	(ca.	2001),	daarna	Public	
SPACE	Foundation,	voorzitter		

c.   Vrijwilliger	in	de	politiek:	lid	Partijbestuur	(2000-2005),	
voorzitter	Adviescie	Zorgstelsel	(Congres	2005),	Campagne	Nr	
1	Eerste	Kamerlijst	(2010),	lijstduwer	(2017)(PvdA)		

d.   Promotie:	Value(s)	of	Civil	Leaders	(2014)(RUU)	
e.   Actief	Burger,	in	stad	Utrecht	(o.a.	FC	Utrecht	en	Theater	

Utrecht)	en	via	Public	SPACE	landelijk	(o.a.	Visitatiestelsel	
Woningcorporaties)	

Geboren in Waalwijk (1955), Dr. Mollercollege Gym Beta (1973), Andragologie (cum laude, 1979),  
Gemeente Helmond en Ministerie van BiZa 
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Van	disruptie,	naar	
disruptieve	

technologieën	naar	
disruptief	burgerschap	
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Disruptie	is	belangrijkste	term	in	strategieliteratuur	

Concurrentie	tussen	platforms,	ten	koste	van	‘pipeline’-
ondernemingen*	
Disruptie:	Huidige	definitie:	Innovatie	van	buiten	reguliere	markt	via	rechtstreekse	toegang	tot	
doelgroep,	inschakelen	ruilmacht	en	hun	wensen	
	
‘CEO’s	zien	het	als	laatste’	
	
Kenmerken:	
•  Gebruik	grote	informatie-	en	communicatiekracht	‘at	the	fingertip’,	wereldwijd,	massaal	

bereik	(Industriële	Revolutie	3.0)	
•  Succesfactoren	platforms:	sympathie,	community,	toegang,	hands	on	service,	eigen	regie	

gevoel	
•  Nieuw	is	enorme	directe	ruilcapaciteit	
•  Bezit	is	niet	langer	voorsprong,	vaak	achterstand	(voorbeelden	Uber	en	Airbnb)	
*Klassiek	model:	van	input,	throughput	naar	output	=	producten	en	diensten		
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Opkomst	ondernemingen	met	Platform-functie	
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																																																								Revolutie	blijft	 	
	 	 	 	 							gaande:	eind	2017	
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Analyse	Public	SPACE:	Disruptieve	BurgerKracht	als	
gevolg	van	onderliggende	technologische	revolutie	
BurgerMacht	niet	langer	alleen	in	brave	politieke	retoriek	
It	is	not	technology	(‘stupid’),	it’s	mentality.	Sociaal-technologisch:	enorm	effect	op	
mentaliteit	en	machtsbronnen	ieder	individu	
	
Hoofdkenmerken	Technologische	Revolutie:	
•  Slim	 	Enorme,	nog	groeiende	computer-power	
•  Klein	en	Mobiel 	Dichtbij	persoon	en	persoonlijk,	altijd	‘at	hand’	
•  Niet	alleen	data,	ook	beeld	 	Real-time	en	Real-life,	Publiek	Theater	belangrijker	
•  Massabereik,	wereldwijd					Connectie	en	Community,	overal	en	altijd	
•  ICT	Infrastructuur	(‘Internet’)				Wereldwijd	werkend,	overal	toegang		
																																																																tot	platforms	en	websites	
	
Disruptie	dus	niet	alleen	markt,	ook	staat	(nu	al	politiek)	en	civil	society	
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Introductie Public SPACE in NL 2015: De Disruptieve Burger  
(ook hier: bestuurders zien het als laatste)	



11 11	

Effecten,	merkbaar	tot	in	Waalwijk?	

a.   Burger	disrupteert	nu	al	politieke	markt	(informeel	gezag	van	buiten,	nieuwe	
politieke	startups,	lobby	&	kritiek	meteen	via	publieke	kanaal)	

b.   Burger	wil	co-productie	in	publieke	dienstverlening	(zorg,	onderwijs,	energie,	
wijkbeheer)	en	gaat	soms	over	tot	zelforganisatie	

c.   Foute	ontmoeting	social	media	en	gekozen	politici	(‘volk’	en	‘democratie’)	
schuilen	en	duiken	aan	de	ene	kant	en	demagogie	en	grootste	bek	aan	de	andere	

	
Goede	route:	maatschappelijk	leiderschap	
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Maatschappelijk	leiderschap:		

Maatschappelijk	leiders	zijn	prominente	burgers	die	zich	openlijk	en	indringend	met	de	
publieke	zaak	bemoeien		
Ze	zijn	ten	dele	concurrent,	soms	ook	partner	van	politieke	leiders	in	de	publieke	
ruimte		
Ze	doen	dit	op	vrijwillige,	min	of	meer	altruïstische	basis,	maar	ze	zijn	toch	geen	
‘vrijwilliger’	in	klassieke	zin		
Maatschappelijk	leiders	kunnen	dus	ook	heel	goed	worden	aangetroffen	in	board	
rooms,	profit	en	non-profit,	opererend	vanuit	goed	burgerschap		
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Marco	Bunge:	Pionier	in	Hospice	Care	

Innovatie:		
Oprichter	een	van	de	eerste	hospices,	

gericht	op	terminale	begeleiding	en	
zorg;	met	private	middelen	(Hospice	
Kajan	Hilversum);	Inloopcentrum	voor	
mensen	die	leven	met	kanker	Viore,	
Hilversum	

•  Ondernemers	achtergrond:	uitgever,	
zelfstandig	journalist	

•  Inspiratie:	Persoonlijke	observaties	en	
gebrek	aan	innovatie	in	dit	type	zorg	
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Zuster	Witlox:	religieuze	inspiratie	met	zakelijk	
optreden	

Innovatie:		
Warme	jassen	voor	ca.	100	dak-	en	
thuislozen	(omg.	Warmoesstraat)	via	
sponsoring	
Proactieve	aanpak	richting	zakenleven,	
o.a.	Nike	en	Ben&Jerry’s.	
Gevoel	van	trots	bij	’mijn	mannen’:	
werkachtig	en	iets	terugdoen	voor	de	
zusters	
Ethisch	dilemma,	m.n.	in	USA	
Orde	had	geen	zakelijke	affiniteit		
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Paul	Baan:	Venture	Filantroop	

•  Grootste	activiteit	in	Nederland:	Vita	
Valley,	innovatieve	combinaties	van	
technologie	en	zorgvragen	

•  Inspiratie:	Christelijk	geïnspireerd	
(Warren	Buffett	filosofie)	

•  Innovaties:	Mhealth,	Vitaal	thuis,	
Social	venture	filosofie	van	werken	in	
filantropie	

15 
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Dominee	Visser:	recalcitrant	geestelijk	en	
maatschappelijk	leider	

Vond	dat	kerk	moest	opkomen	voor	de	
zwakken	en	niet	alleen	in	woord	
Had	duidelijk	politiek	profiel,	al	die	tijd	
ruzie	met	Leefbaar	Rotterdam,	soms	ook	
burgemeester	
Belangrijke	activiteiten:	
•  dagopvang	zwervers	en	

drugsverslaafden	in	kerk	en	weekend	
•  Perron	0	
•  Behoud	kerk	op	oude	plek	
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Het	echtpaar	Sies:	Oprichters	Voedselbanken	

•  Christelijk	geïnspireerd	
•  Gestart	in	hun	woonkamer,	zelf	in	uitkering,	

later	in	container	in	Rotterdamse	haven	
•  Politieke	weerstand	
•  Nu	onderdeel	Federatie	Voedselbanken,	

wekelijks	ca.	45.000	personen	ontvangen	
pakket,	waarvan	2500	in	Rotterdam	
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Yolanda	Eijgenstein:	oprichter	nieuw	soort	
basisschool	

Pionier	Iederwijs	basisscholen:	
gebaseerd	op	open	curriculum	en	
zelfsturing	door	kinderen	
Na	veel	weerstand,	uiteindelijk	erkend	
door	inspectie;	maar	duurde	haar	toch	
allemaal	te	lang	
Trigger:	gebrek	aan	karakter	bij	veel	
leiders	en	zichtbaar	basisonderwijs	eigen	
kinderen	
Onderneemster:		Business	Woman	of	
the	year	(97),	Direct	Marketeer	of	the	
year	(96)	
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Leiderschap	

Het	gaat	om	leiderschap,	omdat	het	persoonlijke	proactieve	acties	zijn,	beyond	the	call	
of	duty,	omdat	er	vaak	weerstand	moet	worden	overwonnen	en	omdat	er	sprake	is	van	
vrijwillig	volgerschap.	Er	gelden	dus	de	bekende	drie	criteria:		
het	is	persoonlijk,	er	is	weerstand	en	er	zijn	spontane	en	vrijwillige	volgers.		
In	dat	laatste	is	het	wel	bijzonder	leiderschap:	hun	aantrekkingskracht	op	volgers	is	
indirect/niet	alleen	eigen	belang	en	komt	voort	uit	de	wens	bij	te	dragen	aan	
maatschappij	en	public	value.	

19 
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Twee	grote	issues	als	gevolg	disruptieve	
burger	(ook	hier	vaak:	bestuurders	zien	

het	als	laatste):	
a. 	Andere	politiek	

b.	Andere	publieke	dienstverlening	
	

-  Van	indirecte	naar	directe	democratie	
-  1e	les	alvast:	invloed	demagogen	(beter:	

retorische	vaardigheden	als	uitdaging)	
-  Van	medezeggenschap	naar	co-productie	
-  Van	staatsmonopolies	naar	keuze	en	

diversiteit	
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Grote	impact	op	publieke	sector	en	politiek*		
a.   Publieke	opinie	voor	het	eerst	werkelijk	publiek;	directe	kanalen	tussen	en	naar	burgers	zijn	

dominant	(Ook:	Wisdom	of	the	Crowd	en	Zwermgedrag)	
b.   Toekomst	aan	co-productie:	Individueel:	meedoen	volgens	eigen	competenties	en	plan;	

Collectief	sneller	en	krachtiger	zelforganisatie:	burgerorganisaties	in	onderlinge	solidariteit	
c.   Disruptie	vertegenwoordigende	democratie	al	gebeurd:	directe	politieke	start-ups,	opinies	

niet	langer	via	formeel	debat,	data	en	kennis	niet	langer	via	instituten.	Alle	
‘vertegenwoordigende’	functies	en	structuren	zelfde	probleem	

d.   Gewenning	aan	toegang,	informatie,	‘meedoen’.	Bijpassende	verwijten:	arrogant,	regentesk,	
geïsoleerd,	bureaucratisch	

e.  Grootste	probleem	gegroeide	cultuur,	niet	van	burger,	maar	van	bestuur:	
polderpaternalisme.	Medezeggenschap	is	geen	‘extraatje’	meer.	Arrogantie	en	het	dorpse/
provincialisme	van	binnenkamertjes	moeten	worden	omgezet	naar	publiek	leiderschap	op	de	
directe	kanalen	

Publieke	diensten	denken	nog	bij	staat	en	politiek	te	kunnen	schuilen,	impact	inderdaad	later	dan	
in	markt	(be	prepared,	maar	zien	bestuurders	het	wel	komen?)	
	
*	Uitkomst	van	meer	dan	200	congressen	en	debatten	sinds	mei	2015	
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Kijk	door	huidige	politieke	mythes	heen	
-  Beetje	‘dom’:	Participatiesamenleving	 	=	Pleonasme	
-  Populisme 	 	 	 	=	Aanduiding	iedere	

	 	 	 	 	democraat,	tenzij	
	 	 	 	 	programmatisch		
	 	 	 	 	gedefinieerd;	vaak	
	 	 	 	 	scheldwoord	vanuit	
	 	 	 	 	zittende	macht	voor	
	 	 	 	 	nieuwe	toetreders		

-  Oekraïne	referendum 	 	 	=	Politiek	 	
	 	 	 	 	mismanagement:	
	 	 	 	 	foute	vraag,	foute	
	 	 	 	 	adressant,	afwezige	
	 	 	 	 	campagne	

	
Deliberatieve	directe	democratie	moeten	we	nog	leren		
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Polderpaternalisme	
‘Als	wij	er	in	Den	Haag	samen	uit	zijn,	is	dat	goed	bedoeld,	het	meest	optimale	en	
rationele	(als	compromis)	en	kunnen	we	dat	dus	uniform	opleggen	aan	16	miljoen	
Nederlanders.’	
Heeft	ons	land	ver	gebracht,	ook	na	verzuiling	
	
Belangrijkste	pluspunten:		
•  Eerlijke	afweging	tussen	minderheden	
•  Vaak	goed	bedoeld	met	weinig	corruptie	
•  Formele	solidariteit	verdeelt	eerlijk	lasten	en	geeft	slachtoffers	rechten	
•  Slachtoffers	kunnen	zich	tijdig	laten	horen	

Effectiviteit	en	draagvlak	daarvoor	zijn	(al	langer)	weg	door:	
Gewenning	en	bereik	nieuwe	technologie,	hogere	opleiding,	individualisering,	
globalisering,	bezuinigingen	verzorgingsstaat,	gewenning	aan	co-productie	
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Paternalisme	kweekt	passieve	burgers,	aan	basis	
boze	burgers?	
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Evaluatie	van	NL	indirecte	democratie	

POSITIEF	
-  Veel	OSM,	snel	schakelen,	elkaar	

kennen	
-  Verkiezingen	zijn	geplande	

onderbreking	van	voortgaand	
(net-)werk	

-  Voordelen	van	Polder:		
-  Tijdig	vooruitkijken		
-  geen	extreme	standpunten		
-  consensus	zoeken		
-  geen	overheid	die	domineert	

	
	

NEGATIEF	
-  Erg	met	elkaar	bezig:	Dorp	Den	Haag	
-  Weinig	frisse	startups.	Velen	zijn	al	

getraind	in	dominante	cultuur	
-  Nadelen	Polder:	Alles	is	afgestemd	en	

afgemeten,	nergens	fris,	contrair	of	
strategisch	geluid	

-  Binnenkamertjes	Logica:	Intern	
rationeel	ogende	compromissen	zijn	
het	extern	of	in	praktijk	vaak	niet	

-  Paternalisme:	wel	verplicht	opgelegd	
(passieve	burger)	

-  Veel	beleidspraat,	geen	retorische	
vaardigheden	

-  weinig	correcties	op	persoonlijk	falen	
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Disruption	of	Democracy:	Proof	of	new	media	arena:	
New	direct	channel	
Victory	Trump:	
Step	1:	 	Famous	on	TV	and	social	media	
Step	2:	 	Newspapers	had	to	follow	
Step	3:	 	Republican	party	had	to	follow	
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Opgenomen in FD Essay (20 januari 2018): 
Waarschuwing aan professionele politiek 
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Onvermijdelijke	inzet	op	actief	burgerschap	

Civil	society	altijd	al	derde	waardengebied	in	analyses,	naast	statelijke	politiek	en	
markt.	Beide	laatste	nu	in	fundamentele	vertrouwensbreuk	
Politiek	wel	aangevoeld,	maar	half	begrepen	
	
Veel	mankementen	in	politieke	definitie:		
•  Te	individuele	burger	(eigenlijk	liberalisme)	
•  Teveel	’gewone’	burger	
•  Te	romantisch/vrijblijvend/kleinschalig	
	
Omweg	(?):	Decentralisatie	naar	gemeenten	
	
Bestaande	institutionele	orde,	maatschappelijke	ondernemingen,	vergeten	(‘private	
façade’)	
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Strategische	opties	gemeenten	in	relatie	tot	
disruptieve	burger	
•  Ontkenning	(warme	woorden	over	principe,	maar	wijzen	op	leemten,	fouten,	

misverstanden,	eigenbelang)	
•  Heropvoeding	in	dialoog	(beter	weten,	paternalistisch	bijbrengen,	leuk	initiatief,	

maar….)	
•  Heropvoedingskamp	(geen	serieus	R2C,	WNT	in	subsidievoorwaarden,	eisen	stellen	

aan	corporate	governance)	
•  Basis	op	orde	(zuiverheid	in	speelveld,	orde,	garanties,	verder	geen	visie	of	koers	of	

planning)	
•  Partner		
•  Serieus	omarmen,	=	institutionele	strijd	met	bestaande	orde	
	
Meest	voorkomende,	minst	haalbare	opties:	regie	claimen	of	tegenhouden	burgers	
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Wat	gemeenten	niet	begrepen:		
verschil	tussen	markt	en	burgerschap	
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Co-productie	diensten	
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Burgerwindmolens	sneller	dan	polder  
(Duits model)	
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Co-Productie	Veiligheid:	
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Ook	democratie	heeft	innovatie	nodig	
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Hoofdthema’s	Public	SPACE	&	accent	nu		
Burgerkracht	(100	jaar	basis	publieke	sector;	Commons,	o.a.	gildes)	met	Burgermacht	
(2015):	Wettelijke	bevoegdheden	burger-initiatief	
Burger-Disruptie	van	Democratie	(2015):	Burgers	direct	&	ongecensureerd	
onafhankelijk	kanaal;	Directe	democratie	
Burger-Disruptie	van	Publieke	Diensten	(2015):	Opkomst	zelforganisatie,	co-productie,	
peer-reviews	&	own	choice	
ChinaZorg	(2011):	Zorgstelsel	=	politiek/polder	gestuurd,	aan	randen	beetje	markt,	dus	
nauwelijks	patiënten-macht	
Strategisch	denken:	‘Beating	the	odds’	
Aristoteles:	Deugden,	Karakter,	Afweging	in	context;	Rulebased	=		padvinderseed	
Maatschappelijke	Onderneming	(2000):	Basis	civil	society,	dus	non-profit	en	
missiegedreven,	naast	(ook)	markt	en	overheid	
Maatschappelijk	Leiderschap	(2014):	Personen	belangrijker	dan	structuur;	Burgerschap	
in	de	Boardroom;	Managementparadigma	
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Nadere	info	op	de	site	

•  https://www.publicspace.nl/
2015/03/16/portretten-
maatschappelijk-leiders	

•  Voor	samenvatting,	portretten	en	
overzicht	onderzochte	
maatschappelijk	leiders	

•  Apart	blog	met	10	punten	
samenvatting:	
https://www.publicspace.nl/
2014/11/06/de-waarden-van-
maatschappelijk-leiders-10-punten	

Afbeelding	uit	samenvattend	FD	artikel;	te	vinden	
op	site	www.publicspace.nl	

	


