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Boeklancering ‘Burgerkracht met
Burgermacht’ in Dudok

goed voorbereiden[...]

“Participatiesamenleving vraagt
om meer rechten voor burgers”

n: bestuur, burgers

®o

Eris volop kracht van
burgers, daarop kan de
overheid vertrouwen,
maar dat moet gepaard
gaan met meer macht. Dit
betoogt Steven de Waal
in zijn essay Burgerkracht met Burgermacht,

29 mei 2015 - categorieén: bestuur, burgers,

burgerschap, uncategorized '

Op 19 mei j.I. mocht ik mijn nieuwste boek
‘Burgerkracht met Burgermacht. Het einde van
de maatschappelijke ondememing en het

f '(BoomLemma)

in Dudok Den Haag aan prof. dr. Kim Putters,
directeur van het Sociaal Cultureel Planbureau.

Het was een levendige bijeenkomst, zoals te
zien op bijgaande video. Kim Putters hield een

Boeklancering: Burgerkracht met
Burgermacht

¢i 2015 én: bestuur, burgers,

burgerschap ®o

Ass. 19 mei presenteer ik
met trots het nieuwste
essay van Public SPACE
in Den Haag aan prof. dr.
Kim Putters, directeur
Sociaal Cultureel
Planbureau: ‘Burgerkracht

Twitter
Tweets ¥ Volgen
Steven de Waal 29 mei
¥ @stevendewaal

Zojuist blog gepubliceerd over boekpresentatie
‘Burgerkracht et Burgermacht’ zan Kim Putters
met video impressie:

Openen

‘ Steven de Waal 29 mei
¥ @stevendewaal

Jammer hoe belangrijk innovatief instrument voor
burgermacht om zeep dreigt te worden

geholpen: zorgvisie.n!/Kwaliteit/Nie

[ Samenvatting weergeven

Steven de Waal 29 mei
a7 @stevendewaal
Mooi overzicht. Klassieke fout: Publiek

leiderschap veel ruimer dan allen leiderschap
vanuit overheid twitte enha

Tweeten naar @stevendewaal

Agenda

ma 01 jun

ma 01 ju

rkshop leiderschapswaarden

WO 03 jun

$PACE

Denktank en Platform voor maatschappelijk ondernemerschap

- L Over Public SPACE v Thema's v  Publicaties v Initiatieven v Agenda »

Burgermacht krijgt voet aan de grond bij
nieuw kabinet

Nu de inkt bijna is opgedroogd, bekijk ik het
regeerakkoord vanuit het oogpunt van
burgermacht: de invioed die de disruptieve
burger krijgt en kan inzetten om voor zijn
belangen en wensen op te komen. Dit is geheel
inlin met de missie van Public SPACE
(bevorderen van maatschappelijk
ondernemerschap en actief burgerschap) en
mijn laatste [...]

The impact of disruptive citizens on health
care

8

In parallel with the ongoing disruption in the
market, | pioneered the concept of ‘disruptive
citizen' to draw attention to the impact of the
same technological revolution on politics and
public services. It leads to new power through
information, communication and media and a
totally new mentality of seff-knowledge, seff-
steering and self-management of citizens. It |...]

window naar

Contact  Inschrijven nieuwsbrief  English

Twitter

Tweets

@stevendewaal 0

Bewonersinitiatieven werken aan buurten waarin
iedereen kan meedoen. Hiervind je 10
essentiéle tips.lsabewoners jernemenike

~
‘ 10 tips Werk in de wijk - Be...

Bewonersinitiatieven werken..
Is

1ers.n

Waal heeft

W uatinnala amhideman

Insluiten Weergeven op Twitter

burgerkracht burgerschap c

g governance innovatie
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DenkNetwerk met Missie: “Creating Winning
Strategies for the Common Good”
SPACE: centre on Strategies for Public And Civil Entrepreneurs

Hoofdthema: Bevorderen Actief Opgericht 2001. Zelfstandige stichting
Burgerschap en (Maatschappelijk) sinds 2004

Ondernemerschap Geen externe financiers of

Middelen: Actieve website, social media, opdrachtgevers; geen

debatbijdragen, lezingen, congressen, compromisteksten: Onafhankelijk

boeken/publicaties, eigen research,

Geen rationele pretentie:
eigen debatten, studies CI\TIZEN

Missiegedreven

Niet winst- of subsidiegericht: Non-Profit
CIVIL ENTRE-

PRENEURSHIP Per casus/issue op zoek naar beste
PUBLIC PRIVATE

SRR expertise en meningen: DenkNetwerk,
geen DenkTank

REALIGNING
& GOVERNMENT




Focus binnen thema’s Public SPACE

i Positie
Ethiek Karakter Macht
Waarden . .
Politieke tactiek

LEIDERSCHAP .
Strategische context

Public Value Krachtenveld
Toekomst
Meso Governance: Invloed & Impact | Waarden & Missie | Oordeel & Selectie
Nationale context: Institutionele orde | Elite-discussie | Sturing publieke arena

Sleuteltermen

Nederlands: Founder ‘Maatschappelijke Onderneming’ (2000) | Diverse studies zorg: ziekenhuizen (2002),
thuiszorg (1998), 1e lijnszorg (2004) | Ontwerper model visitaties woningcorporaties (2006) |

Originator ‘De Disruptieve Burger’ (2015), PolderPaternalisme (2014), ChinaZorg (2011)
Internationaal: Dutch system of Health Care | The Value(s) of Civil Leaders’ (proefschrift 2014)




Opbouw

A. Wat is strategie en strategisch denken?
B. Nieuwste strategische trends, waaronder disruptieve burger

C. Bijzondere strategische elementen van maatschappelijke onderneming* en (dus)
RvT

Tussendoor veel ruimte voor alle strategische casussen: uw eigen organisatie, formeel
geagendeerd of juist niet, van con-cullega’s

' Nieuwe

strategieén
voor het
publieke

domein

* Concept gelanceerd en uitgewerkt in Drs. S.P.M. de Waal ‘Nieuwe strategieén voor het

publieke domein. Maatschappelijk ondernemen in de praktijk’ (Samsom, 2000)



Wat is strategie?
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Meer uit een situatie halen dan de (ongelijke) machtsverhoudingen voorspellen (beating the
odds). Gaat terug op machiavellian intelligence van primaten (op niveau van individu en groep
met omgeving).

Belangrijke competenties: S trategy

* Futuring
.
* To think ahead s

« Strategemen (Sun Tzu, Odysseus)

* Benutten conflicten en smeden allianties

« Op organisatieniveau: alignment, flexibiliteit, gehoorzaamheid,
organiseren lokale slimheid

Gaat om strategisch management, veel verwarring met strategische planning.

[.awrence Freedman

Plan # Strategie. In strategische termen kan een strategische plan hinderen**

Kernkwestie: hoe belangrijk is ‘de strateeg’ & strategisch gedrag in frontlinie(s)?

*  Veel in Freedman, ‘Strategy. A history’

** Mintzberg, ‘Strategy Safari’



Voorbeeld uit echte competitie: sportieve prestaties
afgezet tegen beschikbare middelen

<= Naar begroting hoger geeindigd
4= Naar begroting lager geeindigd
Naar begroting geeindigd

Eindstand eredivisie 2014/2015

W+ =-P

Begroting eredivisieclubs 2014/15 in min euro’s

— A 65
PV | e
=== Feyenoord 49
4 Feyenoord 34 17 8 9 59 56-39 FC Twente 445
5 Vitesse 34 1610 8 58 66-43 Vitesse | 3%
T e e s
7scl-leerenveen34131110505346 ST B o
I T L ] e gy
hel L i PR e
10 FC Twente 34 1310 11 43 56-51 _ FCUtrecht | s
11 FCUtrecht 34 11 8 15 41 60-62 ‘."’ NACBreda | w
12 SCCambuur 34 11 8 15 41 46-56 ) . PECZwolle | 04
P | | ey =7 ae
14 HeraclesAlmelo 34 11 4 19 37 47-64 | Wilemi | gs
15 Excelsior 34 614 14 32 47-63 sCCambuur |7
16 NAC Breda 34 610 18 28 36-68 GoAheadEagles| 61
17 GoAheadEagles 34 7 6 21 27 29-59 4= Excelsior 41
6 FC Dordrecht 4

NRC 180515 / Studio NRC / Bron: tussendelinies.nl
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Strategie = strategisch plan*
Strategie = abstract, rationeel, zakelijk

Strategie = vooral gericht op opdrachtgevers of kapitaalverschaffers

Mijn perspectief:

Strategisch management is cruciaal

De persoon en strategische positie van de strateeg™*
Strategic Intent

Who’s on the bus?***

* Mintzberg ‘Strategy Safari’
** Sun Tzu ‘Art of War

*¥**  Collins ‘Good to Great’



Aan de basis:
strategisch denken
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Beste typering strateeg: Godin Athene
(en haar beschermeling Odysseus)

Kenmerken/skills:

e Strijd en wijsheid

* Geboren uit hoofd officiéle hoogste god, maar met
wapenuitrusting aan

* De slimste god

* Feminiene slimheid in oorlog (tegenover ‘domme
kracht’ Ares)

* Bedacht op en zelf creatief in listen

* Inzicht in en anticiperend en gebruikmakend van alle
emoties mensheid en goden*

* Lees Shakepeare, De Prooi, Luyendijk en trap niet in het
naieve misverstand dat analyse & kennis en daarna regels &
toezicht dit uit de wereld helpen.

photoby ©Elias Chatzoudis 2011

10
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a. Cybernetisch: verschillende factoren, in hun veronderstelde ontwikkeling en hun
mogelijke interacties, leidend tot een mogelijke uitkomst

b. Futuring: dromerig en paranoide naar voren kunnen kijken

c. Slim/listig: zien en inschatten welke kansen en contexten geschikt zijn voor
opportunistisch & handig handelen naar gelegenheid

* Zie: https://www.linkedin.com/pulse/strategisch-denken-cybernetisch-futuring-slimmig-steven-p-m-de-waal

11
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5 punten van kritiek op klassieke economische theorie*:

1.

2
3.
4

*

Emergence: zwermuitkomsten
Non-ergodicity: niet altijd dezelfde uitkomst uit zelfde patroon
Radical Uncertainty: toekomst voor mensen niet te kennen

Computational Irreducibility: uiteindelijk noch in aantal factoren noch in maat en
getal model complex genoeg

Reflexivity: symbolische orde en verwachtingen sturen gedrag dat weer uitkomsten
bepaalt

Zie o.a. Richard Bookstaber ‘The end of theory: Financial crisis, the Failure of Economics and
the sweep of Human Interaction’ 2017

12
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Onrust, paranoide en dromerig

Ambities, plannen (les van Collins): Strategic Intent
Publieke sector: Waarden! Verontwaardiging!
Megatrends spotten, schatten en (blijven) luisteren

Open voor trendbreuken, innovaties (Wat gaat over 5 jaar niet, wat
nu wel goed gaat?)

Niet volgen, maar leiderschap



Strategie gaat uiteindelijk om een glazen bol en
vandaaruit toch slimme stappen zetten

14



Aan de andere kant ook
een groot issue:

executie
Topdown implementatie van
vaste plannen werkt niet (meer)



Cruciaal nieuw vraagstuk in
strategieliteratuur: Disruptie

Public SPACE: onderliggende ICT
technologieén veroorzaken
disruptieve burgermacht
en daardoor disruptie van indirecte
democratie en aanbodgedreven
publieke diensten

16



: SPACE )

Disruptie
Concurrentie tussen platforms, ten koste van ‘pipeline’-ondernemingen

Nieuwste definitie van Disruptie: toetreders van buiten reguliere markt door
innovatieve rechtstreekse toegang tot doelgroep en hun wensen. Directe ruil en
communicatie is key.

The :::s::::mlmrmmm
. . E i South Korea's unfinished revolution
End-to-end model (van grondstof naar verwerking naar eindproduct/ = —

Dienst naar klant) is out of date

Nieuwe grondstof is data

Kenmerken:

* Gebruik grote informatie- en communicatiekracht ‘at the fingertip’,
wereldwijd met massaal bereik (Industriéle Revolutie 3.0)

* Hetis nog steeds markt. Concurrentie nu tussen platforms. Succesfactoren:
sympathie, community, toegang, hands on service, eigen regie gevoel

* Enorme directe ruil- en communicatiecapaciteit, ook voor consument

e Bezit niet langer voorsprong, vaak achterstand (voorbeelden Uber en Airbnb)

17
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Platformeconomy has already won

2006

2011

PetroChina Shell

§2378 §2288

$4068 3768 $2778

$5628 $556B $4528 $3048 $3598

Also theme Issue of Harvard Business Review, April 2016

Top5PubI|c|yTraded Companies by Market Cap) (9 Teer () ot I Avirtually new world

World, largest listed companies by market capitalisation, $bn
Sector. MMEnergy “WFinancials MMHealthcare *¥Industrials MHIT MM Telecoms

End 2006 2016*
0 A0 K0 600 0 N0 400 60
Exion Mobil . B |
General Electric Alphabet
Gazprom Microsoft
Microsoft Berkshire Hathaway
(itigroup Exxon Mobil
Bank of America Amazon
Royal Dutch Shell Facebook
BP Johnson & Johnson
PetroChina General Electric
HSBC China Mobile

Source: Bloomberg *At August 24th 2016

Economist.com

18
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Geen vaag en gemakkelijk beleidsvoornemen, alsof overheid of politiek erover gaat,
maar revolutie in ICT (& Informatie & Communicatie & Media)- technologie

Hoofdkenmerken:

e Slim Enorme, nog groeiende computer-power

* Klein en Mobiel Dichtbij persoon en persoonlijk; altijd ‘at hand’
* Niet alleen data, ook beeld Real-time en Real-life

 Massabereik, ook wereldwijd Connectie en Community, overal en altijd

& verwachting

It is not technology (‘stupid’)

Het is sociaal-technologisch: enorm effect op mentaliteit en gevoel van regie en
invloed van ieder individu

19
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Veel kenmerken zeer toepasbaar op wensen moderne burger
en dus publieke sector (ook hier: bestuurders zien het vaak als laatste)




Sneller, krachtiger spontane organisatie: richting politiek en
onderlinge solidariteit; opkomst burgercollectieven
Medezeggenschap al weggegeven

Publieke opinie voor het eerst werkelijk publiek

Toekomst aan co-productie: meedoen volgens eigen competenties

en voorwaarden

Druk op vertegenwoordigende democratie: opinies niet langer via debat; data en
kennis niet langer via instituten. Alle ‘vertegenwoordigende’ functies en structuren
hebben zelfde probleem

Gewenning aan toegang, informatie, ‘meedoen’. Bijpassende verwijten: arrogant,
regentesk, geisoleerd, bureaucratisch

Grootste probleem de gegroeide cultuur, niet van burger, maar van bestuur:
polderpaternalisme. Niet wisdom of the few maar of the crowd. Arrogantie
binnenkamertjes omgezet naar publiek leiderschap

* Uitkomst van ca. 120 debatten sinds mei 2015

21
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12018 | Het Fi le Dagblad

REFERENDA

Disruptie van de democratie: het directe kanaal

Waar de tv nog steeds onzinquotes van politici brengt, heeft de burger allang zelf informatie- en opiniemacht

Steven de Waal

n politick Den Haag woedt discussie
over referenda. In het nicuwe re-
geerakkoord is het afschaffen van de
huidige referendumwet opgenomen,
onderverwijzing naar het ‘misluk-
ken'van het laatste referendum, over
Ockraine. De politieke vraag s of deze

referenda
datdeze

‘mislukking’ aan eigen politiek misma-
nagement lag. Of dat de negatieve uitslag
van deze volksraadpleging de nieuwe
coalitie niet bevalt en deze dan maarvan
referenda in hetalgemeen af wil. Maar
uiteindelijk is dit allemaal oude politicke
strijd volgens ouderwetse patronen.
Hetopvallendstvoor: degenen diede
‘disruptie’ in de markt volgen en begrij-
pen, is dat politick Den Haag meent dat
het nog steeds zeggenschap heeft over
directe democratie. Men beseft niet
dat er door de moderne ICT-en sociale-
media-technicken en toepassingen in
devormvan apps, websites en platforms
een nieuw direct en onafhankelijk ka-
naal is ontstaan. Een kanaal van, voor
en tussen burgers. Hierlangs kunnen
burgers te allen tijde en over ieder issue
~— en soms voor cen belangstellend en
groot publiek — hun persoonlijke me-
ning delen en daar steun voor verwerven.
De publieke opinie is voor het cerst
werkelijk publiek. De impact ervan zit
nietalleen in de nog steeds voortgaande
technologische vernieuwingen, maar
vooral in de verbondenheid van heel veel
mensen via hun pe en mobiele telefoon.
Zo heeft Facebook wereldwijd circa 1,8
miljard maandelijkse gebruikers, van
wie 1,2 miljard dagelijks. Dit is veel meer
dan nationale politici bereiken. Dene-
marken heeft dat wél ingezien en heeft
inmiddels een ‘techno-ambassadeur’
naar Silicon Valley afgevaardigd.
Iustratiefvoor dit negeren van de
nieuwe technologie was het gedrag van
de Binnenhofpers tijdens de onder-
handelingen rond het nieuwe kabinet.
Journalisten hingen met camera en mi-
crofoon op het Binnenhof rond, op zoek
naar quotes van niets zeggende politici.

ditnog dagelijks bleef uitzenden ook.
Het nieuwe directe kanaal is een

directe concurrentvan dit soort onzin-

berichlgeving, De nieuwe slagin het me-

is immers die om de schaarse aandacht

dan nog nodig heeft.
Welkcmuhlg!dtdzlnmm directe

van iedere burger, die i

die opinie steunen. Een duidelijkheid
die de oude kanalen alleen hebben bij
peilingen (met vaak mankementen in

alternatieven heeft voor deze schamele nenil i iederk

en saaie henchtgcvmg llen tijde rel il i d Voorde rest is er op
Politiek is ui ht g ig gen, checken | d i i

omde m:cm om dewelcld in te kunnen op eerder heck de \u' ing di brach

richten naar j belangen ighei llega-by experts !

en normen. Het i Ifs check jeelingehuur- | het Sociaal en()llnln:el Planbureau

online, komt elkaar daar tegen, kent de exps i mllder

elkaar, vormt ‘community’s’, wisselt i rd- over migratie denkt d:

meningen en standpunten uit, komt een eigen expert luide!

tot consensus, die openlijk wordt ge- alles wat de NAM bm«n of donuxpens Die opinievorming onder burgers

communiceerd. Vanuit het perspectief
van dat nieuwe directe kanaal is dus de

laat beweren.
Vervolgens is er opinie-en commu-

wordt dus geuit in publicaties ‘op het
web' en kan zo worden benut door

g hoeveel

Zowerd de benoe-

_J op)

lijk hoeveel mensen

‘mingvan Loek Hermans tot tijdelijk
burgemeester van Zutphen tegengehou-

ILLUSTRATIE: HEIN DE KORT VOOR
HET FINANCIEELE DAGBLAD

De zakenwereld weet:
alleen het omarmen

en naar je toe halen

van directe kanalen stelt
je voortbestaan veilig

den door een persoonlij
beslissing via een website. Door«n n paar
honderd

ng
openlijk zichtbaar gesteund. Def {nmc-

vervolgens als een blad aan de boom;
cerst steunden ze het besluit wel.

De nieuwste technologie laat ook toe
datwe, voorbij het simpele like/dislike
van Facebook en het even simpele. jll
neenvan referenda, collectieve opinies
kunnen vormen. Online kunnen inge-
wikkelde discussies en uitwisseling van

b

& proep

gemeenten nu toepassen. Het in conser-

vatieve retorick veel aangehaalde beeld

van dommigheid van volksmdpkgm

gen wordt hier doorbroken j
ie. Dan blijken juist de

btmamk refel!nda dommig.

Ditleidt ten slotte tot publicatie-
macht: die ingewonnen informatie,

vaties wurdcniongmnmmrd enonge-

iedereen

toegankelijk kanaal.

Die politicke impact wordt natuurlijk
ook aangetoond door het onderzoek in
de Verenigde Staten naar de invioed van
Russen op de uitslag van de verkiezing
van Donald Trump tot president. Het
nieuwe directe kanaal is blijkbaar ook

voor politicke
Gelukkig is die manipulatie niet alleen
in handen van vermogenden of politi-

i met een grote campagnekas, zoals

de succesvolle acties van #MeToo en
#POinActie laten zien.

Een deel van de strijd om de macht
wordt dan ook toenemend een strijd tus-
sen deze kanalen. Alle openlijke discus-
sies hierover moeten dus met een flinke
politicke korrel zout worden genomen.

Daarom begon Trump meteen na zijn
verkiezing over ‘fakenews’, terwijl hijzelf
«een van de producerende partijen van
veelvuldig fakenews is en wellicht zijn
verkiezingsoverwinning erop gebaseerd
is. Pas dus ook op voor de ogenschijnlijk
genuanceerde en deskundige kritick op
het nieuwe directe kanaal, zoals het ver-
wijtvan tribunegedrag of demagogie. Dit

i P & di

j 8
positie hadden in de oude kanalen.

De disruptie in de markt heeft inmid-
dels de zakenwereld geleerd datalleen
het omarmen en naar je toe halen van
dit directe kanaal je voortbestaan veilig
stelt. Politici moeten ook de maclllv:n
het directe kanaal niet als bedreiging
zien, maar als kans en ammllmg Een
tijdige omarming van deze nieuwe tech-
nologische werkehjklmd dicht bij de
leef- en informatiewereld van burgers
zal verhoeden dat gekozen democratie
wordt ondermijnd en alleen nog een
bordkartonnen toneelstukje in Den
Haag is, waar dan ourkrwﬂse v nog
over bericht. Nog een lange
‘maar: revolutie komt. ﬂh}d sntlkr dan je
verwacht.

Steven de Waal, oud-voorzitter van
Boer & Croon, is oprichter van de denk-
tank Public Space Foundation.

Ook hier zien bestuurders, in dit
geval professionele politici het
als laatste: denken nog over
referendum te gaan.

Bescherming publieke
dienstverlening door politiek
wordt gedisrupteerd:
zichtbaarheid en steun op direct
kanaal bepaalt herverkiezing.
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De nieuwe technologie maakt dat medezeggenschap alom en bijiedereen is, als
paternalistisch middel dus uitgewerkt.

Het enige dat nog werkt en daarbij past is co-productie in primaire proces.

Grootste culturele strijd met aanbodcultuur en cultuur van professionals.

23



Co-productie veiligheid

AMBER
amer VERMIST PGLITIE
$100,000 Warrant - Issued For Maria Ayala

A M B E R A L E RT Anass Aouragh (13)

Taken From Palmdale California - IF SEEN CALL - 661- 272-2400 Jongen. Vermist sinds 06-02-2013 uit
5 month old Jollet Cedano F o Wassenaar. 1m68, kort zwart haar, groen

Diesel jack, bruine broek
Details vermissing Deelditalert: KK [L

Heeft U informatie?
Neem contact op met de politie. Bel: 0800-6070

Maria Cedano Ayala - 43 - Suspect

Investigators believe that 5-month-old Joliet Cedano may be with her biological mother,
Maria Cedano Ayala.

Joliet Cedano is 23 inches tall and weighs 12 pounds, and was last seen wearing a red and
white shirt and blue jean overalls.

Ayala was described as 43 years old, about 5 feet 5 and weighing about 150 pounds. Police
said she may be driving one of two vehicles: a blue four-door 1995 Mercury Marquis, license
plate number SRSK813; or a black 2000 Chevrolet Silverado pickup truck, license plate
number 7092423

=y AMBER) GEEF ONTVOERDERS
e L . AL”) RT GEEN KANS

Palmdale Station 661-272-2400

1995 Mercury Marquis,
California plate number SRSK813

PLEASE HELP| i

http://SomeonelsMissing.com am ber N I/

$100,000 Warrant - Issued For Maria Ayala
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Musea hebben noodzaak nieuwe technologie door

Verdere uitwerking n.a.v. enige lezingen Cultuursector:

https://www.publicspace.nl/2017/06/15/
cultuursector-passief-consumeren-naar-co-produceren
-antwoord-op-disruptieve-burger/

Eerste: Nieuwe technologie in de
klassieke verhouding

Tweede: Nieuwe technologie leidend
tot nieuwe interactie: Met de familie
een schilderij beleven:

25



Tegenhouden heeft geen zin, technologie in
combinatie met burgerschap sterker

o -‘_Q“o.

ﬁ?ln oL * ; ; e e T : AR -
"“f i M S e L ERSEmARE oThe Economist

NL energiesector begint grid-scenario door schade en schande te leren:
ook interessant voor care, onderwijs, leefomgeving!

26
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Toename noodzaak publiek leiderschap; nieuwe

competenties
Kern:
* Het is persoonlijk en persoonlijkheid telt zwaar

* Tegelijk: zichtbare en toetsbare consistenties tussen persoonlijkheid en boodschap,
biografie en reason to be here

* Gaat om combinatie van ethiek en retoriek: Heb ik de juiste afwegingen gemaakt?
Ben ik deugdzaam en te vertrouwen daarin? Kan ik dat goed uitleggen*?

* Timing, naar publiek, naar media, naar boodschap, naast alleen ————

PRUDENTIAL PUBLIC
LEADERSHIP

formele arena & bijbehorend netwerk
van tekst naar theater*
van inhoud naar communicatie en stijl
van positie naar mens & karakter

van technisch management naar leiderschap/passie/lef

*In veel leiderschapsprogramma’s inmiddels samenwerking met acteurs en toneelscholen “
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Technologie ook intern
toegepast: revolutie in
sturing en organiseren



: SPACE )

- Platformorganisaties, zowel naar klanten (directe raadpleging?) als naar personeel
- Agile (flexibel, kleinschalig, oplossingsgericht) organiseren
- Co-productie vergt ook horizontalisering

- Burgers die zichzelf organiseren: Commons en Cooperaties. Hoe daarmee omgaan?

Effect op RvT:
-  Weet wat direct onder huurders en komende huurders leeft?

- Mythe van hiérarchie wordt doorbroken: Is Bestuurder wel beste aanspreekpunt?
Deel van oplossing of deel van probleem?

- Hoe omgaan met uitkomsten directe raadplegingen?
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Organisaties worden ook platforms. De nieuwe ICT
technologieén vervangen management

IPED CONNECTED TranSforming towards social organizing Swarm organizing
%@—H—V—‘ HOLARCHY
TASK e
process -
T
AT
LU
1227 VARIABLE =p reavies

$ y services . Ty ) Self-organizing teams
7
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wew-UNDEesTDo D JDB o MFG

Disruption

J & [% % Vivent Omzorgen, Innovationnetwork
- \ d Youth, Permanent Future Lab, Working

' in Networks and over 100 communities
organize themselves fluidly with Part-up.

Innovation

Kentalis, MEE, GGD and 25 health
organizations transform their way of
working with Part-up: clients and
(external) professionals in the lead!

THE Tradition1al (I)-Iierarchy [% % ﬁ
CONNECTED | Y
COMPANY 4 Bpc

1L : Achmea, PGGM, Department of Health (VWS),
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DAVE GRAY

& 7 municipalties, ... Over 40 organizations use
Part-up to make the most out of interal talent.

B

© Part-Up 2018
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Complexiteit verminder je niet door er management
aan toe te voegen

BUURTZORG

Het natuurlijk alternatief voor
wijkverpleging in Nederland

Management zat zichzelf in de weg: al in ‘91 studie Heroverweging Thuiszorg als beter model
voorspeld, toch door geen manager overgenomen, dus pionier direct uit zorg (2006).
Misverstand: ‘afschaffing management’. Kern: professional managet zelf dankzij zeer
geavanceerd digitaal platform (Disruptie Management).
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Specifieke strategische
elementen van
Maatschappelijke
Onderneming

NB: door publiek/private constructie zijn
er in NL Raden van Toezicht op publieke
dienstverlening!
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Kernverschillen met “markt” en “commerciéle
onderneming”

* De externe effecten van het geproduceerde goed zijn positief en gewenst (public or
common good);

e Restant van inkomsten van de onderneming boven kosten is middel, geen doel;
e Erzijn niet-direct-profiterende partijen die financieel bijdragen/inspringen;

e Filantropie (in money / in kind) richt zich alleen op dit soort organisaties
(maatschappelijke solidariteit)
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Kernverschillen met “openbaar bestuur” en
“overheidsorganisatie”

* Individuele gevallen moeten actief verschillend behandeld worden (differentiatie)
e Eris “winst” mogelijk (maar als middel)

* Filantropie is mogelijk, gewenst en nodig

* Geen publiekrechtelijke bevoegdheden (tenzij via APK-model)

* Privaat en volledig governance-systeem, incl. verantwoording

* Eigen publieke missie en positie

* Principle based not rule based
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Publiek krachtenveld R

Tactische wapens:

Rugzakfinanciering
« Handel in rechten
« Feedbackinformatie
bevorderen
+ Dynamiserend
beidisrn

Bedrijfs-
leven

Tactische wapens:
« Private collectieven
« Publiek-private

Non-profit

+ Microkrediet
« Corporate social
rasponsibility

Beeldmateriaal uit FD over ‘Strategisch management voor de publieke zaak’
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Maatschappelijk rendement (Public Value) i.p.v. rendement op vermogen of
(winst-)marge t.o.v. omzet

Perceptiemanagement van maatschappelijk rendement en “trustfactor” cruciaal

Meta-strategie cruciaal (strategie om tot eigen strategische ruimte te komen): het
vergroten van handelingsvrijheid. Factoren:

Betekenis eigen reputatie en van concurrent

Veel deelname aan landelijk overleg. Paradox: daar niet vernieuwing, maar
gemiddelde en houdt invloed overheid (te) groot, terwijl uiteindelijk patiént en
verwijzer cruciaal

Veel ‘accountmanagement’ naar politici, overlegcircuits, opinionleaders, media

Een goede mix tussen 3 geldstromen (collectieve middelen, commerciéle inkomsten,
filantropie) is cruciaal voor strategische autonomie

Public Value alleen in allianties. Zwakke meetbaarheid
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Drie niveaus
 Qutput (resultaat, zichtbare services)
e Qutcome (maatschappelijk effect)

* institutioneel niveau (vertrouwen en legitimering)

Bij sturing op basis van New Public Management* wordt alleen het eerste niveau
genomen. Publieke en marktdiensten zijn hierin goed vergelijkbaar, maar voor
maatschappelijke vraagstukken en publieke service niet voldoende.

Marktpartijen die institutioneel ter discussie komen te staan, ontdekken toenemend
ook dat presteren op het eerste niveau onvoldoende is voor legitimering en steun
(voorhoede: shared value).

Public Value is daarmee (inmiddels) een goed bestuursconcept voor zowel publieke als
marktpartijen en lokt eerlijker vergelijking uit.

* Verkeerd begrepen bedrijfsmatigheid door overheid
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Specifieke Strategiecheck (maatschappelijke
onderneming in disruptieve tijden)

1. In welke strategische fase:
a. Overleven/saneren
b. Continuiteit verzorgen
c. Conservatieve of Innovatieve Expansie
d

Public Value toevoegen

Omgang met stakeholders: Dialoog? Deal? Fanclub?
Proactief in nieuw publiek debat
Reputatie beinvloeding: hoe staan we in nieuw keuze- en opinieproces burger?

& W N

Compliance en steun overheidstoezichthouder(s)
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Strategie geeft inhoudelijk antwoord op vragen
omtrent:

- Demografisch profiel cliénten

- Schaalgrootte met verbinding: Regioconnectie en Modulair Organiseren
- Niches in concurrentie

- Reputatie (naast legitimering juridisch en politiek: compliance)

- War for talent en strategisch perspectief for talent
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Veel voorkomende fouten in governance concept
sinds jaren 90

Ontbrekende druk van aandeelhouders: structuur
b. Ontbrekende onafhankelijke informatievoorziening: cultuur

c. Ontbrekende eigen maatschappelijke doelstellingen: conceptueel & structuur &
misinschatting van politiek

Tevens:

 Een onafgemaakt ordeningsdebat, dus verhouding met overheid troebel (private
facade)

« Met schaalvergroting niet verbeterd: als formele structuur niet klopt, dan is
informele veel belangrijker
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Belangrijke keuze voor
RvC: welke strateeg
hebben we nodig?
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Leiderschap is persoonsgericht en contextueel®: is dit (onze)
juiste leider voor dit moment?

Kan zo dus niet beantwoord worden:

Kan deze man/vrouw deze Tour voor ons
winnen?

Grote misvattingen overheid:
* dat het alleen en vooral toelatingsvraagstuk is

e dat er formele evidencebased testen voor
leiderschap bestaan en dus in lab getest kan
worden (slagje gaande naar participerende
observatie)

e wordt vanaf mede-beoordeling wel mede-
verantwoordelijk

* Zie: https://www.publicspace.nl/publicaties/essays/nvzdcertificaat-zorgvisie-april2014
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Cruciaal nieuw frame onder mijn definitie van
maatschappelijk leiders*

Maatschappelijk leiders zijn prominente burgers die zich openlijk en
indringend met de publieke zaak bemoeien

Ze zijn ten dele daarmee concurrent van politieke leiders in de publieke
ruimte/arena. Staat haaks op retoriek van ‘gewone burger’, ‘zelfredzame
burger’ of ‘man/vrouw in de straat/wijk’

Ze doen dit op vrijwillige, min of meer altruistische basis, maar ze zijn
geen ‘vrijwilliger’ in klassieke zin

Maatschappelijk leiders kunnen dus goed worden aangetroffen in board
rooms, profit en non-profit, vanuit goed burgerschap (Burgerschap in de
Boardroom)

Staat haaks op cultuur en professionalisering van management afgelopen
decennia**, maar ook op elitekritiek rechts-extremisme

*  Dr. SPM de Waal ‘The value(s) of Civil Leaders’, Eleven 2014

**  Zie SPM de Waal in S&D oktober 2013, De publieke sector verdient goed management;
www.publicspace.nl/publicaties/essays
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Goed bestuur kan een technische aanduiding zijn (goed management, ordelijk,
doelgericht, consistent, conform regels, compliant, code volgend) of een moreel
(Goede bedoelingen, Goed karakter, Goed gedrag, Goede doelen, Goede afwegingen)

Bestuur kent 5 bouwstenen:

1. Karakter, intenties en deugden (mens)

Resultaten willen, definiéren, communiceren en halen (manager)

Goede (!) afwegingen maken in strategie en context (praktische wijsheid)

Leiderschap: mensen meekrijgen in deze richting en koers en intenties (leider)

A

Eigen positie bereiken, hanteren en benutten (politicus)
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Public SPACE Foundation ‘_;
Private Denktank met missie: ™
promotie maatschappelijk

Centre on Strategies for Public and Civil Entrepreneurs

ondernemerschap en actief
burgerschap

Dr. Steven P.M de Waal




Actieve website: www.publicspace.nl & toegang en

archief van publicaties

Boeklancering ‘Burgerkracht met fter

Burgermacht’ in Dudok Tweets ¥ voigen
29 mei 2015 - categorieén: bestuur, burgers, 29 mei
burgerschap,unctegorized o (@i v

Zojuist blog gepubliceerd over boekpresentatie
‘Burgerkracht et Burgermacht’ zan Kim Putters
met video impressie:

Op 19 mei j.I. mocht ik mijn nieuwste boek
‘Burgerkracht met Burgermacht. Het einde van
de maatschappelijke ondememing en het

f '(BoomLemma)

in Dudok Den Haag aan prof. dr. Kim Putters,
directeur van het Sociaal Cultureel Planbureau.
Het was een levendige bijeenkomst, zoals te
zien op bijgaande video. Kim Putters hield een

Openen

Steven de Waal 29 méi
” @stevendewaal
Jammer hoe belangrijk innovatief instrument voor
burgermacht om zeep dreigt te worden
geholpen: zorguisie.nl/Kwaliteit/Nie
[ Samenvatting weergeven

Steven de Waal 29 mei
a7 @stevendewaal
Mooi overzicht. Klassieke fout: Publiek

leiderschap veel ruimer dan allen leiderschap
vanuit overheid twitte c enhaa

goed voorbereiden[...]

“Participatiesamenleving vraagt
om meer rechten voor burgers”

Boeklancering: Burgerkracht met

Burgermacht Tweeten naar @stevendewaal

n: bestuur, burgers, ¢i 2015 én: bestuur, burgers,

betoogt Steven de Waal Sociaal Cultureel

in zijn essay Burgerkracht met Burgermacht,

Planbureau: ‘Burgerkracht  wo 03 jun

®0  burgerschap oo Agenda
Eris volop kracht van Ass. 19 mei presenteer ik .
burgers, daarop kan de met trots het nieuwste ma 01"‘“"1, overd () van matschappelik
overheid vertrouwen, essay van Public SPACE eider R o
maar dat moet gepaard in Den Haag aan prof. dr.
gaan met meer macht. Dit Kim Putters, directeur ma °1j‘“:

Vorkshop leiderschapswaarden

$PACE

Denktank en Platform voor maatschappelijk ondernemerschap

- L Over Public SPACE v Thema's v  Publicaties v Initiatieven v Agenda »

Burgermacht krijgt voet aan de grond bij
nieuw kabinet

16 oktol

[ 2017

Nu de inkt bijna is opgedroogd, bekijk ik het
regeerakkoord vanuit het oogpunt van
burgermacht: de invioed die de disruptieve
burger krijgt en kan inzetten om voor zijn
belangen en wensen op te komen. Dit is geheel
inlin met de missie van Public SPACE
(bevorderen van maatschappelijk
ondernemerschap en actief burgerschap) en
mijn laatste [...]

The impact of disruptive citizens on health
care

8

er 2017

In parallel with the ongoing disruption in the
market, | pioneered the concept of ‘disruptive
citizen' to draw attention to the impact of the
same technological revolution on politics and
public services. It leads to new power through
“ information, communication and media and a
totally new mentality of seff-knowledge, seff-
steering and self-management of citizens. It |...]

Contact  Inschrijven nieuwsbrief  English

Twitter

Tweets

@stevendewaal 0

Bewonersinitiatieven werken aan buurten waarin
iedereen kan meedoen. Hiervind je 10
essentiéle tips.lsabewoners jernemenike

~
‘ 10 tips Werk in de wijk - Be...

Bewonersinitiatieven werken.
Is

ers.nl

Waal heeft

W uatinnala amhideman

Insluiten Weergeven op Twitter
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Ontstaan ca. 2001 als onafhankelijke denktank vanuit Boer&Croon, strategische
consultancy en eindverantwoordelijk interim-managementfirma. Acties o.a. Executive
Exchange Network.

Basis: Boek S. de Waal (2000): ‘Nieuwe strategieén voor het publieke domein’: o.a.
concept maatschappelijke onderneming

Verzelfstandigd in Stichting met Steven de Waal als bestuurder begin 2004, na zijn
vertrek als bestuursvoorzitter en vennoot, leden Denktank bleven allen

In 2007 Manifest ‘Naar een intelligente en verbonden overheid’ met presentatie in
Nieuwspoort
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In 2008 ‘Strategisch management voor de publieke zaak’ (Boom Bestuurskunde) met
presentatie aan Frank Heemskerk (Stas EZ) in Havengebouw Rotterdam

Steeds meer Denknetwerk ipv Denktank

In 2010 en 2011 rapporten over Jeugd Gezondheidszorg en Decentralisatie Jeugdzorg (m.m.v.
GGD Nederland), presentaties aan Andre Rouvoet (Minister) en aan Dannenberg (VNG) en Van

Gastel (DG)
In 2014 ‘The Value(s) of Civil Leaders’ (Eleven), promotie S. de Waal bij USBO, Paul ‘t Hart

In 2015 ‘Burgerkracht met Burgermacht’ (Boom Bestuurskunde), presentatie aan Kim Putters
(Directeur SCP) in Dudok,, m.m.v. o.a. Staf Depla, Paul Schnabel, Raymond Gradus
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Burgerkracht met
Burgermacht

Het einde van de maatschappelijke onderneming
en het polderpaternalisme

Steven P.M. de Waal

: SPACE )

Mei 2015

Debatten, literatuurstudie en discussie
op site

Keynotes o.a.: Paul Schnabel, Staf
Depla en Raymond Gradus

Hoofdlijn:

Aandacht voor burgerschap is positief,

maar nu naief en vrijblijvend:

* Hoe verandert dit de institutionele
orde?

* Welke burgermacht staat tegenover
grotere inbreng en
verantwoordelijkheid?

* Publieke dienstverlening door
maatschappelijke ondernemingen:

concurrent of partner?
49
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Proefschrift, oktober 2014

Onderzoek onder 30 maatschappelijk
leiders naar hun waardenpatroon

a. Hoe waarden en waardenoriéntatie
hun leiderschap beinvloeden

b. Hoe besturingsomgevingen (for-
profit, non-profit, informal active
citizenship) daarop inwerken

Belangrijke begrippen:

The Value(s) ot e persoonlijke waarden en

Civil Leaders waardenpatronen van markt/
overheid/samenleving

A Study into the Influence of Governance Context
on Public Value Orientation

e civil society
Steven P.M. de Waal .
* public value

e besturingscontexten

leiderschap.
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Nadere info op de site

Afbeelding uit samenvattend FD artikel; te vinden
op site www.publicspace.nl

https://www.publicspace.nl/
2015/03/16/portretten-
maatschappelijk-leiders

Voor samenvatting, portretten en
overzicht onderzochte
maatschappelijk leiders

Apart blog met 10 punten
samenvatting:
https://www.publicspace.nl/
2014/11/06/de-waarden-van-
maatschappelijk-leiders-10-punten
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In het manifest 'Naar cen intelligente en verbonden overheid'
ontwikkelt de Denkrank van Public SPACE, Centre on Strategies
for Public And Civil Entreprencurs, cen concept voor een nicuwe
overheid. Een concept dat optimaal gebruik maakt van de positieve
kracht van de opkomende 'Civil Society'.

De overheid bevinde zich in een cruciale overgangsperiode.
Ze moet veranderen van log en burcaucratisch naar flexibel
en resultaatgericht. Van een gesloten bastion naar een open,
witnodigend buis waar burger, instelling en bedrijf zich welkom
en serieus gemomen voelen.

In de visie van Public SPACE breekt een nicuw tijdperk aan, een
tijdperk van ‘hybriditeit’ en publiek private samenwerking. De tijd
van een ideologische inzet op marktwerking en privatisering loopt
op zija eind, maar ook de tijd van een almachtig regelende over-
heid of een gedetailleerd sturende politick. Voorwaarde voor een
positieve hybriditeit, is cen overheid die intelligent en flexibel
reageert op initiatieven uit de samenleving. Een overheid die
initiatieven uitloke, stimuleert en opzockt.

Dit manifest bevat cen analyse van de vikicelingen, denkpatronen
en situaties die in de bije periode echre oplossingen bij de
(rigks)overheid in de weg bebben gestaan. Het laar zien waar nicuwe
vormen van samenwerking, gepland en spontaan, succes hebben.

Ter inspiratic geeft het manifest olf concrete verbeterstappen en
suggestics voor aa kende grote werken als symbolen van een
nieuwe aanpak 'in het laagland’.

Het manifest is geschreven in 2006. Het geeft cen visie en eon
progr A waar rheid en pri partijen nog jares mee
vooruit kunnen.

FERIA0 HapEOgIaA W aualigpau W@ vny

Naar een

intelligente

en verbonden
overheid

: SPACE )

Caenr On Arstagoes Fer lablic 24 Civil | strepeini
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Belangrijke bijdragen Denktank Public SPACE:

Nicuwe

2000: Uitvinding en Uitwerking ‘Maatschappelijke Onderneming’

strategiceén

voor het

publieke

domein

2008: Palet van instrumenten om publieke zaak en burgerschap te bevorderen
vanuit 4 partijen (burger, non-profit, for-profit, overheid). O.a.: PPS, vouchers,
persoonsgebonden budget

2007/2009: Ontwikkeling methodiek en stelsel van maatschappelijk visiteren
van woningcorporaties
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Publiek Krachtenveld (2008*):

Overheid
:l‘acﬁsche wapens:

Rugzakfinanciering
« Handel in rechten
« Feedbackinformatie

+ Dynamiserend
subsidiéren

Bedrijfs-
leven

Tactische wapens:
. Pdva_'s ool!eotisven

* Strategisch management voor de publieke zaak (Boom Lemma)
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Andere Publicaties Public SPACE

De
Publieke

Zilill\’ —

.,"

2009: Hierin artikel over
Nederlands politiek

stelsel en leiderschap onder
titel: ‘Waarom hebben de
Amerikanen Obama en wij
Balkenende?’

Jeugdgezondheidszorg:

Een betere Zorg voor Jeugd.
Decentralisatie van de Jeugdzorg
als kans.

Een r' igenblijft zich verwonderen

4

-

<

o

2018: Hierin artikel over

Nederlands Publiek

Leiderschap, o.a.

* Polderpaternalisme

* disruptief burgerschap

* waarom roep om
leiderschap

* gebrek aan retoriek en
charisma
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Maatschappelijke Onderneming (2000): Typisch Nederlands stelsel met private non-
profitorganisaties in publieke dienstverlening, voortgekomen uit burgerinitiatief eind
19¢, begin 20¢ eeuw, met maatschappelijk ondernemende strategie op 3 geldstromen:
collectieve middelen, filantropie en commercie (voortbouwend op introductie
maatschappelijk ondernemerschap in 1994).

Disruptief Burgerschap (2015): De disruptieve technologieén (internet, platforms,
social media) bieden een machtig instrument voor burgers: eigen data, eigen
opinievorming, publieke opinie werkelijk publiek, eigen communitybuilding, eigen
publicatie. Er is eindelijk een direct en onafhankelijk kanaal tussen en van burgers. De
gebruikelijke manipulaties zijn hoogstens vervangen door Al manipulatie. Disrupteert
representatieve democratie en aanbodgedreven publieke dienstverlening.
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ChinaZorg (2011): Zorgstelsel Nederland is net als China: kernmacht centrale
staatssturing en -controle, beetje markt aan de randen. Grootste probleem: patiénten
hebben geen marktmacht, zoals keuze tussen aanbieders of innovatieve
behandelingen.

Maatschappelijk Leiderschap (2014): Private personen die op een bijzondere wijze en
vanuit eigen drijfveren en waarden bijdragen aan de publieke zaak. Mijn proefschrift en
promotieonderzoek. Kern: personen zijn belangrijker dan institutionele positie en meer
dan informeel burgerschap: Burgerschap in de Boardroom

Polderpaternalisme (2015): Nederlandse bestuurlijke cultuur van ‘polderen’ in (te)
kleine besloten en weinig representatieve kring leidend tot vaak onduidelijke, late
compromissen die dan wel ‘paternalistisch’” worden opgelegd aan burgers. Weinig
gezagvol, regentesk amateurisme.
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De Disruptieve Burger

(ook hier: bestuurders zien het als laatste)




My introduction of
Disruption of Democracy

in Dutch Financial Times
(20 January 2018)

18 | Opinie & Dialoog

12018 | Het Fi

le Dagblad

REFERENDA

Disruptie van de democratie: het directe kanaal

Waar de tv nog steeds onzinquotes van politici brengt, heeft de burger allang zelf informatie- en opiniemacht

Steven de Waal

n politiek Den Haag woedt discussie
over referenda. In het nicuwe re-
geerakkoord is het afschaffen van de
huidige referendumwet opgenomen,
onderverwijzing naar het ‘misluk-
ken'van het laatste referendum, over
Ockraine. De politicke vraag is of deze
o | P

Ppot P
e datd

‘mislukking’ aan eigen politiek misma-
nagement lag. Of dat de negatieve vitslag
van deze volksraadpleging de nieuwe
coalitie niet bevalt en deze dan maarvan
referenda in het algemeen afwil. Maar
uiteindelijk is dit allemaal oude politicke
strijd volgens ouderwetse patronen.

Het opvallendstvoor degenen die de
“disruptie’ in de markt volgen en begrij-
pen, is dat politick Den Haag meent dat
het nog steeds zeggenschap heeft over
directe democratie. Men beseft niet
dat er door de moderne ICT-en sociale-
media-technicken en toepassingen in
devormvan apps, websites en platforms
een nieuw direct en onafhankelijk ka-
naal is ontstaan. Een kanaal van, voor
en tussen burgers. Hierlangs kunnen
burgers te allen tijde en over ieder issue
— en soms voor ¢en belangstellend en

publiek — hun persoonlijke me-
ning delen en daar steun voor verwerven.

De publieke opinie is voor het eerst
werkelijk publiek. De impact ervan zit
nietalleen in de nog steeds voortgaande
technologische vernieuwingen, maar
vooral in de verbondenheid van heel veel
mensen via hun pe en mobiele telefoon.
Zo heeft Facebook wereldwijd circa 1,8
miljard maandelijkse gebruikers, van
wie 1,2 miljard dagelijks. Dit is veel meer
dan nationale politici bereiken. Dene-
marken heeft dat wél ingezien en heeft
inmiddels ecn ‘techno-ambassadeur’
naar Silicon Valley afgevaardigd.

Hlustratiefvoor dit negeren van de
nieuwe technologie was het gedrag van
de Binnenhofpers tijdens de onder-
handelingen rond het nieuwe kabinet.
Journalisten hingen met camera en mi-
crofoon op het Binnenhof rond, op zoek
naar quotes van n’ets zeggende politici.

gy pers
dit nog dagelijks bleefuitzenden ook.

Het nieuwe directe kanaal is een
directe concurrentvan dit soort onzin-
berichtgeving. De nieuwe slag in het me-

p die Een duidelijkheid | 1 VooR
isi di de sch dachi Welke di die de oude kanalen alleen hebben bij HET FINANCIEELE DAGBLAD
van iedere burger, die il kanaal d: g g peili in
ieven heeftvoor d hamel nen | i
en saaie berichtgeving. enteallen tijds di h Voorde restis er op
Politiek is uiteindelijk een gevecht h N checken | deou
omde machtom dewereldin te kunnen | op eelderondcrwek, checken op des- Illl klgme kring die wordt gebnchl
richten jouw ief, belangen
en normen. Het: i Ifs check het Socual en Cuku:«l Planburcau
online, k Ikaar daar kent de exp
elkaar, vormt. ity's', wisselt inmi e denkt dan d De zakenwereld weet:
i uit, komt gelmden  pretendeerden.
tmconsensusr.d die openlijkwordt ge- alles wat de NAM b experts i alleen het omarmen
communiceerd. Vanuit het perspectief 0 wmdtdusgammpub icaties ‘op het s
van dat i Kanaalis dus de Ig web'e benut door en naar je toe halen
vraag hoeveel d p Zowerddebenoe- | yan directe kanalen stelt
in formele de- rd hi ming van Loek % ogs
echte demo- Zutph je voortbestaan veilig

den door cen persoonlijk appel tegen die
beslissing via een website. Door een paar
honderd d die afwijzil

openlijk zichtbaar gesteund. Dejmtﬁr
d i

vervolgens als een blad aan de boom;
cerst steunden ze het besluit wel.

De nieuwste technologie laat ook toe
datwe, voorbij het simpele like/dislike
van Facebook en het even simpele ja/
neen van referenda, opinies
kunnen vormen. Online kunnen inge-
wikkelde discussies en uitwisseling van
argumenten met zeer grote groepen bur-
gers direct plaatsvinden, zoals sommige
gemeenten nu toepassen. Het in conser-
vatieve retoriek veel aangehaalde beeld
van dommigheid van volksraadplegin-
gen wordt hier doorbroken juist dankzij

5 g s,
bestaande referenda dommig.

Ditleidt ten slotte tot publicatie-
‘macht: die ingewonnen informatie,

vaties wm'denfongeccmncld enonge-

p iedereen
toegankelijk kanaal.

Die politicke impact wordt natuurlijk
ook door het onderzoek in

de Verenigde Staten naar de invioed van
Russen op de uitslag van de verkiezing
van Donald Trump tot president. Het
nieuwe directe kanaal is Nl]khnrook

Gelukkigis diema mmiyuhne nietalleen
in handen van vermogenden of politi-
i met een grote nmpqndus,

de succesvolle acties van #MeToo en
#POinActie laten zien.

Een deel van de strijd om de macht
wordt dan ook toenemend een strijd tus-
sen deze kanalen. Alle openlijke discus-
sies hierover moeten dus met cen flinke
politieke korrel zout worden genomen.

Daarom begon Trump meteen na zijn
verkiezing over ‘fakenews’, mVIIjl hijzelf

een van de nvan
mm isen wellkm zijn

velhmnpwelwmmngemp baseerd
is. Pas dus ook op voor de ogenschijnlijk
genuanceerde en deskundige kritick op
het nieuwe directe kanaal, zoals het ver-
wijtvan tribunegedrag of demagogie. Dit

ij g
positie hadden in de oude kanalen.

De disruptie in de markt heeft inmid-
dels de zakenwereld geleerd dat alleen
het omarmen en naar je toe halen van
dit directe kanaal je voortbestaan veilig
stelt. Politici moeten ook de macht van
het directe kanaal niet als bednlgmg
zien, maar als kans en
u;dngemmnnmgnndcunmmmclr
mhglschcwﬂhluldmd dicht bij de

over bericht. Nog een
maar: ml\melmnuln)dsndlﬂdan ;e
wverwacht.

Steven de Waal, oud-voorzitter van
Boer & Croon, is oprichter van de denk-
tank Public Space Foundation.
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Professie: Strategie Consultant. Overwegend publieke sector, o.a. volkshuisvesting,
gezondheidszorg, hoger onderwijs, energie. Ook landelijk niveau: brancheverenigingen en

departementen
Studie 1973-1979 Andragologie (RUU), cum laude. Promotie USBO ‘Civil Leadership’, 2014

Begin carriere (1979-1984): Gemeente (welzijnsplanning) en Ministerie van BZK (reorganisatie
Rijksdienst)

Vanaf 1985 - 2003: Boer&Croon Strategy and Management Group
1992 - 2003 Vennoot; 1997-2001 Bestuursvoorzitter
2001-2005: lid partijbestuur PvdA, o.a. voorzitter Cie. Zorgstelsel

Nu:

Oprichter (ca 2002) en voorzitter Public SPACE Foundation

Actief Burger, o.a. Voorzitter nonexecutive boards, accent op turn-around en strategische
vernieuwing: cultuursector, betaald voetbal, woningcorporaties, publieke omroep
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